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PHAN I. KHAI QUAT

1.1. Dat van dé

a. Tom tit bao cdo tw danh gia chwong trinh dao tao

Truong Pai hoc Can Tho (PHCT) la co s¢ dao tao dai hoc va sau dai hoc trong
diém ctia Nha nudec ¢ Pong bang song Ciru Long (PBSCL), dao tao ngudn nhan lyc cho
ca vung, dic biét 1a ngudn nhan luc gido vién cho cic truong phd thong va cac co sé
quan 1y gido duc. Chinh vi vay, viéc dam bao va nang cao chat luong dao tao ludn dugc
Nha truong quan tim va thuc hién thuong xuyén. Truong da tién hanh ty danh gia (TDG)
va dang ky danh gia ngoai nhiéu chuwong trinh dao tao (CTPT), trong d6 c6 CTDT nganh
Su pham Tin hoc (SPTH). CTPT nganh SPTH da dang ky danh gia ngoai theo Thong
tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B Gido duc va bao tao (BGDDT) va
cac Cong van s6 1074 va 1075/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 vé hudng dan sir
dung tiéu chuén danh gia chét lugng CTDT cac trinh d6 ctia Gido duc dai hoc (GDDH)
va huéng dan TDG CTDT, Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia
Cuc Quan ly chat luong, BGDPT.

Dé trién khai va 1am t6t cong tac TDG CTPT nganh SPTH, Truong DHCT d3 huy
dong su tham gia cta cic bén lién quan (BLQ). Hoi dong TDG CTDT nganh SPTH
duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 3404-QD/PHCT ngay 19/8/2019 cua Hiéu trudng
gdm cac thanh vién trong Ban giam hiéu, Hoi dong truong, Hoi dong Khoa hoc va Dao
tao, quan ly cac phong, ban, trung tam, giang vién (GV) va sinh vién (SV) cia B mon
(BM) SPTH. Thong tin phan hi ciia cac BLQ bao gdm nha tuyén dung (NTD), GV, SV
va cuyu SV ciing 1a nhiing thong tin quan trong phuc vu cho viéc TDG. Ban giam hiéu
chi dao chung, Trung tim Quan 1y chat lugng (TTQLCL) ctia Trudng to chirc tap huan,
huéng dan ki thuat; cac tiéu ban phdi hop vdi cac phong, ban, trung tam trong Trudng
dé hoan thién bao cdo TPG kém ho so minh chung.

Céu tric cua bao cao TDG CTDT nganh SPTH bao gom 4 phan:

- Phan I. Khai quat: Mo ta tom tit bao cao TPG CTDT, cach mi hoa cac minh
chting; muc dich, quy trinh TBG CTDT, phuong phap va cong cu danh gia, sy tham gia
va cach thirc to chirc ciia cac BLQ; tong quan chung vé Truong PHCT, Khoa Su pham
(KSP) va BM SPTH.
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- Phan IL. Ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi: Noi dung gom (1) Mo ta -
phan tich chung vé toan bd cac tiéu chuén, tiéu chi va chi ra cdc minh chtng cu thé; (2)
Néu nhitng diém manh cia CTDT; (3) Diém ton tai; (4) K& hoach hanh dong va (5)
TDbG.

- Phén II1. Két ludn: Toém tit nhitng diém manh va diém can phat huy ctia don vi
dao tao; nhiing ton tai va van dé can cai tién; ké hoach cai tién chat lugng cua CTDT va
tong hop két qua TDG.

- Phan IV. Phu luc: Theo Cong vian s6 1074/KTKDCLGD-KDPH va Cong vin
s6 1075/KTKDCLGD-KPPH, phﬁn phu luc bao gff)m co s6 dit liéu kiém dinh chat lugng
CTDT, cic quyét dinh va cac van ban lién quan khac, danh myc minh ching (danh muc
cac thong tin, minh ching di kém cdac ti€u chi, dugc ky hiéu va ma hoa theo quy dinh).

No6i dung chinh ctia Bdo cdo TG CTDT nganh SPTH dya theo b tiéu chuan danh
gi4 chat lugng CTDT do BGDPT ban hanh theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14 thang 03 nam 2016. B6 tiéu chuan nay gdm 11 tiéu chuin véi 50 tiéu chi. Trong do,
cac tiéu chuédn 1, 2, 3, 4, 5 1an luot tip trung vao muc tiéu dao tao (MTDT) va chuan
dau ra (CPR) ctiia CTDT, ban md ta CTDT, cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc
(CTDH), phuong phép tiép cin trong day va hoc, danh gia két qua hoc tap (KQHT) cua
ngudi hoc (NH). Tiéu chuan 6 va 7 huéng dén viéc TDG vé d6i ngii GV, nghién ctru
vién (NCV) va doi ngii nhan vién (NV). Tiéu chuan 8 tip trung danh gia cac yéu t6 lién
quan dén NH va hoat dong hd trg NH. Tiéu chuin 9 dé cap cac van dé vé co s& vat chat
(CSVC) va trang thiét bi. Tiéu chuan 10 dua ra nhitng nhan dinh vé nang cao chit lugng
CTDT. Tiéu chuan 11 danh gia vé két qua dau ra cia CTDT nganh SPTH.

MGdi tiéu chi c6 mot hé théng cac thong tin, minh ching di kém. Ma thong tin va
mi minh chimg dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tw, gdm 01 chit cai, ba dau
cham (.) va 07 chir sd; ctr 02 chir s6 c6 01 dau chdm dé phan cach theo cong thic:
Hn.ab.cd.ef. Trong do:

- H: 1a “Hop minh chimg” (minh chtng ctiia mdi tiéu chuan duoc tap hop trong 01
hop hoac mot sb hop);

- n: 14 s6 th ty cia hop minh chimg dugc danh so tir 1 dén hét (truong hop n > 10
thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu trd 1én);

- ab: 13 s6 thu tu cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10);

- ¢d: 14 s4 thtr ty cua tiéu chi (tiéu chi 2 viét 02, tiéu chi 5 viét 05);
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- ef: 1a s6 tha ty ciia minh chtng theo timg tiéu chi (thong tin va minh chimng thir
nhat viét 01, thar 19 viét 19...).

Vi du: H5.05.02.03: 1a minh ching thir 03 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuén 5, duoc
dat 6 hop 5.

Dbi v6i minh ching c6 nhiéu minh ching phu thi khi str dung minh chimg phy
nao thi dit minh chimg phy d6 trong dau ngodc don “()” va dat ngay sau ma minh ching.
Vi du: H3.03.02.01(2).

b. Muc dich, quy trinh tu dinh gia, phwong phap va cong cu danh gia

Muc dich tu danh gia

Theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua B truéng
BGDDT quy dinh Tiéu chudn dinh gid chit lwong chwong trinh dao tao cdc trinh dj
gido duc dai hoc, Truong DPHCT d3 xtc tién thuc hién viéc danh gia chat lvong nganh
SPTH. P4y la qua trinh nham gitp cho nganh SPTH ctia Trudng PHCT tu ra soat, xem
xét toan dién cac mat hoat dong dé phat hién diém manh, diém ton tai, 1ap va trién khai
ké hoach cai tién, nang cao chét luong; tir do, diéu chinh MTDT, lwa chon giai phap
phat trién mot cach phu hop. TPG ciing nhim phuc vu viéc dang ky danh gia ngoai,
dugce to chirc kiém dinh chét lugng gidao duc danh gid va chiing nhan dat tiéu chuin chat
luong. TBG thé hién tinh tu chu va trach nhiém giai trinh cua Trudng ddi véi hoat dong
dao tao gido vién, phuc vu cho viéc dio tao ngudn nhan luc cho ving PBSCL theo chirc
nang, nhi¢m vu phu hop voi tdm nhin va s& ménh caa KSP va cia Truong DPHCT. Ngoai
ra, TDG ciing gop phan nang cao nhan thirc ctia cong chirc - vién chic vé dam bao chat
lugng (PBCL), ting budc xay dung vin hoa chat luong ciia Truong DPHCT.

Quy trinh ty danh gia

Quy trinh TPG duogc thuc hién gé)m cac budc chinh nhu sau:

Budc 1: Thanh 1ap Hoi dong TDG chét lugng CTDT nganh SPTH

Budc 2: Lap ké hoach TDG chat lugng CTDT nganh SPTH

Budc 3: Phan tich ti€u chi, thu thap thong tin va minh chung

Budc 4: Xur ly, phan tich cac thong tin, minh ching thu dugc

Budc 5: Viét bao cao TPG

Phuwong phap tw danh gid

Viéc danh gia CTPT nganh SPTH duoc thuc hién theo phuong phap mo ta, tong

hop, ddi sanh... Trén co so thu thap thong tin lién lac, xac dinh c& mau khao sat cac
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BLQ, khao sat bang bang hoi qua Google Form, email, phong van truc tiép hodc gian
tiép qua dién thoai, thu thap minh chtng, déng thoi ddi chiéu véi cac ngudn minh chimg
goi ¥ va cac mbc chuan tham chiéu trong timg tiéu chuan, tiéu chi theo Céng vin sb
1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc Quan 1y chat luong. Tir d6, xac dinh
cic diém manh va nhiing diém tdn tai, déng thoi, dua ra ké hoach hanh dong cai tién
chét luong nham phat huy duoc diém manh va khic phuc dugc nhiing diém ton tai. Cubi
cung 1a TPG mirc d6 dap tmg cua ting tiéu chi, tiéu chuan.

Cong cu tu danh gia

Cong cu TPG duoc sir dung cha yéu 1a cac quy dinh mang tinh phap 1y: Thong tu
38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia BGDDT vé Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chat luong CTPT cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén
nghiép; Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cia BGDDT vé Quy dinh vé
tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cia GDPH; Cong van sb
1074/KTKDCLGD-KPPH va Céng vin s6 1075/KTKDPCLGD-KPPH ngay
28/06/2016 ciia Cuc Khao thi va Kiém dinh chét luong giao duc vé Huéng dan sir dung
tiéu chuan danh gia chit luong CTPT cac trinh d6 cia GDPH va Hudng din TPG
CTDT; Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan 1y chat
luong (thay thé cho Céng vin 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/04/2018) vé Sir dung tai
liéu hudng din danh gia chat lwong CTDT cac trinh d6 GDPH. Ngoai ra, con sir dung
cong cu PDCA (Plan — Do — Check - Act) trong TDG CTPT nhiam dam bao cac hoat
dong TDG dugc thuc hién theo dung quy trinh va ddy du cac budc.
1.2.  Téng quan chung

a. Truomg Pai hoc Can Tho

Gioi thiéu chung

Truong PHCT duoc thanh 1ap ngay 31/3/1966 véi tén goi ban dau 1a Vién DPHCT,
la truong cong 1ap da nganh, la co s¢ dao tao dai hoc va sau dai hoc trong diém ctia Nha
nuée 6 DPBSCL, 14 trung tim vin hoa - khoa hoc k¥ thuat ctia ving. Tir mét s6 it nganh
dao tao ban dau, Truong di khong ngimg hoan thién va phat trién thanh mot truong da
nganh, da linh vuc. Hoat dong duy tri va cai tién chat lugng theo hudng tiép can chuén
muec chit lugng quéc gia va qudc té 1a chi truong nhat quan cua Trudng. Nam 2009,
Truong d3 duoc Hoi dong qudc gia kiém dinh chat luong gido duc tham dinh két qua va

cong nhan chit luong v6i sd phiéu tan thanh dat ti 16 92,86%. Trung tdim Kiém dinh
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Chét lugng gido duc — Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh d3 thuc hién danh gia
ngoai vé chat lugng gido duc cia Truong PHCT trong giai doan 2012 — 2016, két qua
1a Truong PHCT dugc cong nhan dat chat luong gido duc voi s6 tiéu chi "dat yéu cau"
chiém ti 1¢ 86,89% va dugc cap Chirng nhan Kiém dinh chat luong cé gia tri trong giai
doan 19/5/2018 - 19/5/2023.

Tir thang 7 ndm 2013, Truong DHCT trd thanh thanh vién c¢dt 161 ciia mang luéi
co so gido duc (CSGD) dai hoc Pong Nam A (AUNY). Nam 2016, QS University
Rankings Asia xép hang Trudng DPHCT trong nhom 251-300 trudng dai hoc hang dau
Chau A. Theo xép hang ciia Webometrics cong bd cho ky xép hang thang 01 nam 2020,
Truong PHCT dugc xép hang 3 tai Viét Nam, hang 59 trong khu vuc Péng Nam A,
hang 679 tai Chau A va hang 2.275 trén Thé giéi (53.14 va 53.15). Theo xép hang céc
CSGD dai hoc Chau A ciia QS Asia cong bd cho ky xép hang nim 2020, Trudng DPHCT
duoc xép trong nhom hang 401 — 450 Chau A va hang 5 tai Viét Nam.

B4o c4o thuong nién nim 2020 ctia Truong DHCT cho thay:

Vé qui md dao tao, Truong DPHCT c6 109 CTDT dai hoc (99 CTDT dai tra, 02
CTDT tién tién, 08 Chuong trinh chét lugng cao va 05 Chuong trinh dat tiéu chuin
AUN-QA?), 48 chuong trinh thac si (03 chwong trinh ddo tao bang tiéng Anh), 19
chuong trinh tién si. Téng s6 SV dang theo hoc chuong trinh dai hoc 1a 44.500 nguoi,
SV sau dai hoc 1a 2.500 nguoi.

V& d6i ngii GV va NV, tong sb vién chirc, ngudi lao dong ctia Trudng PHCT la
1.825 nguoi, trong d6 ¢6 1.064 GV. S GV ¢6 trinh d6 sau dai hoc 1a 100%, trong d6 c6
328 tién si (TS), 15 gido su va 143 phoé gido su (PGS).

Ti 1é SV tim duoc viéc lam sau khi tdt nghiép rat cao, dat ti 18 96,3%. Trong s6 SV
c6, ding nganh dao tao 13 43%, lién quan dén nganh dao tao 30%, khong lién quan dén
nganh dao tao 22% va 5% tiép tuc hoc.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH) va hop tac qudc té 1a thé manh cua
Truong DHCT. Chi tinh riéng ndm 2020, Truong da thyuc hién 414 dé tai NCKH cac cap
v6i ngudn kinh phi toi 51,8 ti dong; 1.665 bai bao khoa hoc dugc cong bé, trong d6 co
260 bai bao thudc danh myc ISI. Truong ciing da trién khai 14 dy 4n hop tac qudc té véi

ngudn kinh phi 13 9,7 ti dong.

L AUN: ASEAN University Network
22AUN-QA: ASEAN University Network-Quality Assurance
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Co s¢ vat chat, két cau ha tang va dicu kién 1am viéc cia Truong dap g tot yéu

cau giang day, hoc tap, NCKH va sinh hoat da dang. Téng dién tich dat cua CSGD 1a

2.249.773,47 m2. Trong d6, tong dién tich cta giang dudng, hoi trudng va phong hoc 1a
58.881 m?; thu vién va trung tdm hoc liéu (TTHL) 1a 11.795 m?; phong thi nghiém (PTN)

va phong thuc hanh (PTH) 1a 42.715 m?; phong hoc ngoai ngir, da phuong tién va bién
dich la 830 m?; ky tic xa la 93.030 m?; phong lam viéc cua GS, PGS va GV co hitu
10.945 m?; khu thé thao 60.844 m?2 va nha an 2.320 m?. Céc bién phap bao vé tai san,

dam bdo an toan, trat tu hi¢u qua da tao moi truong phu hop cho hoc tap, lam viée, sdng

tao va sinh hoat.

Co cau to chure

Co cau tb chtrc ciia Truong dugc thé hién ¢ Hinh 0.1.

HOQI PONG TRUONG

HOI CUU CHIEN BINH

HOI DONG KH&DT

CONG DOAN

POAN TNCS HCM

DON VI SAN XUAT DICH VI

DON VI PHONG BAN CHUC NANG

DON VIDAO TAO - NGHIEN CU'U

*Trung tim B&i dudng Nghiép vu Su pham
*Trung tim Cdng ngh¢ Phin mém

*Trung tém Dich vu Khoa hoc Néng nghiép
Trung tim Chuyén giao cong nghé va Dich vu
*Trung tdm Danh gia Nang lyc Ngoa ngit
+Trung tim Do tao, NC va Tu vén Kinh té
*Trung tdm Dién - Dién tit

+Trung tdm Dién tit Tin hoc

*Trung tim Kiém dinh va Tu vin Xay dung
+Trung tim Nghién citu va Ung dung cong
nghé

*Trung tim Ngoai Ngit

*Céng ty TNHH Mot thanh vién KHCN

*Phong Cong tac Chinh tri

*Phong Cong tac Sinh vién

*Phong Péo tao

«Phong Hop tic Quéc té

+*Phong K& hoach Téng hop

+Phong Quén Iy Khoa hoc

+Phong Quan trj - Thiét bj

*Phong Tai chinh

«Phong Thanh tra - Phap ché

«Phong T chirc - Cén bd

*Ban Quén Iy Dy 4n ODA

*Nhé Xuét ban DHCT

+*Tap chi Khoa hoc Trwong BHCT
+*Trung tAm Hoc liéu

*Trung tdm Lién két Dao tao

*Trung tim Quan 1y Chét lugng

*Trung tim Thong tin v Quan tri mang
*Trung tim TV, HT va Khoi nghiép sinh vién

+Khoa Céng Nghé

«Khoa Cong nghé Théng tin va Truyén théng
+Khoa Dir bi Dén téc

+Khoa Khoa hoc Chinh tri

+*Khoa Khoa hoc Ty nhién

+*Khoa Khoa hoc X4 héi va Nhin vin

«Khoa Kinh t&

+Khoa Luét

+Khoa M&i treong va Tai nguyén Thién nhién
+Khoa Ngoai ngit

+Khoa Nong nghiép

«Khoa Phat trién Néng thén

+Khoa Sau Dai hoc

+Khoa Sr pham

+Khoa Thiy san

+Bb mén Gido duc Thé chit

« Trung tim Gido duc Quéc phong - An Ninh
+Vién nghién ctru Bién ddi Khi hiu

*Vién nghién ctru Phét trién PBSCL

«Vién NC va Phat trién Céng nghé Sinh hoc
* Trieong THPT Thyc hianh Sw pham

Hinh 0.1. So d6 t6 chirc cua Truong Pai hoc Can Tho

(Bdo cao thuong nién nam 2021 cua Truong PHCT)

Chirc nang

Truong DPHCT c6 chtic nang “dao tao trinh dé dai hoc, thac si (ThS), TS cac

nganh/chuyén nganh theo nhu cau xa hdi khi dap iing di diéu kién theo quy dinh, phi
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hop véi dinh huéng phat trién ciia Nha truong va cdc hoat dong gido duc, ddo tao, boi
duéng khac, t6 chire NCKH, chuyén giao céng nghé” (Quy ché T6 chirc va hoat dong
ctia Trudng ban hanh kém Quyét dinh sé 355/QD- DHCT ngay 18/2/20109, tai diéu 4).

Stk ménh, tam nhin va gid tri cét 16i

Truong PHCT da tuyén bd st ménh, tAm nhin va gia tri cot 161 tai Quyét dinh s6
1086/Qb-DHCT ngay 17/04/2014, trong do6:

St ménh cia Truong PHCT 13 “trung tam dao tao, NCKH va chuyén giao cong
nghé hang dau cia quéc gia dong gop hitu hiéu vdao sw nghiép ddo tao nhan luc chdt
lirong cao, boi dudng nhan tdi va phat trién khoa hoc phuc vu phat trién kinh té - xd hji
ciia viing va quéc gia. Truong PHCT la nhan t6 dong lec ¢6 anh hwéng quyét dinh cho
sw phdt trién cia vimg PBSCL” .

TAm nhin cua Truong DPHCT 13 “tr6 thanh mét trong nhitng trieong hang dau vé
chat lwong ciia Viét Nam va nam trong nhém cdc truong manh vé dao tao, NCKH trong
khu vee chau A - Thai Binh Dwong vao ndm 2022

Gia tri cot 16i ctia Truong DPHCT 1& “Pong thudn - Tan tam - Chudn myc - Sang
tao”.

Muc tiéu giao duc

Pao tao nhan luc trinh do cao, nang cao dan tri, bdi dudng nhan tai; NCKH va
cong ngh¢ tao ra tri thic, san phém méi, phuc vu nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, bao
dam qudc phong, an ninh, hoi nhap quéc té.

bao tao NH phat trién toan dién vé duc, tri, thé, my; co tri thuc, k§ nang, trach
nhiém nghé nghiép; c6 kha ning nam bat tién bo khoa hoc va cong nghé twong xing véi
trinh d§ dao tao, kha nang tu hoc, sdng tao, thich nghi vd1 méi truong lam viéc; co tinh
than 1ap nghiép, c6 ¥ thic phuc vu Nhan dan.

(Quyét dinh s6 3627/QD-PHCT ngay 27/10/2020 Vé muc tiéu gido duc ctia Truong
DHCT)

Chinh sach dam bdo chat lrong

Nhan thtc dugc tam quan trong ctia nhu cau nguén nhén lyc chat luong cao va su
canh tranh manh mé vé chét lugng dao tao trong bdi canh phat trién méi cua quéc gia
va quéc té, Truong PHCT cam két DBCL thong qua viéc thudng xuyén doi méi va hoi

nhap trong ddo tao; sang tao va nang dong trong NCKH va chuyén giao cong nghé; gin
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Iy thuyét voi thue hanh dé trang bi day du kién thirc va k¥ ning cho NH khi ra trudng
dat hi€u qua cao trong cong viéc, co6 nang luyc lanh dao va thich ting vai thay doi.

Truong cam két xay dung hé théng quan tri hiéu qua, chuyén nghiép, trach nhiém,
sang tao va ludn d6i méi. Hoat dong quan 1y ciia Trudng dugc quy trinh va tin hoc hoéa,
ap dung cac phuong thirc quan tri cdp nhat va dugc gidm sat, danh gia thuong xuyén
(Béo céo thuong nién nam 2020 cua Truong DPHCT).

Trong 5 nam qua, Truong DPHCT dat cac danh hiéu thi dua va cac thanh tich khen
thudng nhu sau:

- Tap thé Truong 5 lan nhan duoc danh hiéu Tap thé Lao dong xuét sic va 1 lan
duogc trao tang Co thi dua cia BO GD&DT.

- Hang nam c6 tir 17-22 don vi truc thuoc Truong dugc cong nhan danh hiéu Tap
thé Lao dong xuét sic va mdi nam cé 2 don vi duge nhéan cd thi dua cia Bo GD&PT.

- Thanh tich cao nhat ma tip thé Truong DPHCT nhan duoc 1a Huan chuong Lao
dong Hang 1 (1an 2) vao nim 2016, nhan ky niém 50 nim ngay thanh lap Trudng.

- Trong 5 nim qua, ¢6 01 don vi truc thudc Truong nhan Bang khen ctia Thu tudng
va 01 tap thé khac duge nhan Huan chuong Lao dong Hang 3.

- Béng khen cua B§ truong Bo GD&DT: trong 5 nam qua, c6 24 luot don vi dugc
nhén bang khen B6 trudng, trong d6 nhiéu nhat 1a nim 2016 c6 10 tap thé thudc Truong
duoc tang bang khen Bo trudng.

b. Khoa Suw pham

Gioi thiéu chung

Khoa Su pham dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2960/GD&DT ngay 26/8/1995
ciia Bo truong BGDPT va Quyét dinh sé 147/DHCT.TCCB.95 ngay 6/10/1995 cia
Hi¢u truong Truong PHCT. Sau nhiéu lan tai ciu trac, nguén nhan luc cua KSP da duoc
diéu dong, hd trg cho cac don vi méi thanh 1ap nhu Khoa Khoa hoc Ty nhién (1996),
Khoa Du bi - Dan toc (2007), Khoa Khoa hoc Xa héi & Nhan Van (2009) va Khoa
Ngoai ngit (2015). Téng sb vién chiic, ngudi lao dong ctia KSP hién nay 1a 117 nguoi,
trong do c6 102 GV. 100% GV co6 trinh d¢ sau dai hoc, trong d6 c6 08 PGS, 43 TS, 51
ThS. Poi ngii GV ciia KSP giau kinh nghiém, thudng xuyén duoc bdi dudng, nang cao
trinh d chuyén mon, nghiép vu trong va ngoai nudc; tich cuc trong cong tac giang day
va nghién ctru; khong ngimg d6i moi phuwong phap giang day (PPGD) dé gop phan nang
cao chat luong dio tao va bdi dudng ki nang su pham (SP) cho SV va GV ving PBSCL.
S6 lugng SV va hoc vién cao hoc ctia KSP hién nay 1a 1.449 va 202 (B4o cao Thong ké
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dinh ky quy 4 ndm 2020 ctia Truong DPHCT). KSP luon chi trong viée ddi moi PPDH
theo hudng bam sat ndi dung, chuong trinh sach gido khoa; ap dung céc hinh thirc va
PPDH hi¢n dai, phat huy tinh tich cuc, tu lyc va sang tao cua SV.

Co cdu t6 chire

Khoa Su pham c¢6 09 BM va 01 t6 van phong. Ban chii nhiém KSP gém Trudng
Khoa va 03 Pho truong khoa, duoc tu van chuyén mon béi Hoi déng Khoa va sy hd trg
clia cac to chirc doan thé. Ngoai ra, KSP con ¢6 02 don vi vira ¢6 mbi quan hé truc tiép
vé mit t chirc nhan sy vira ¢c6 mdi quan h¢ chat ché vé chuyén mon, nghi¢p vu 1a Trung

tam Boi dudng nghiép vu SP va trudng Trung hoc phd théng (THPT) Thuc hanh Su

pham.
DPANG UY KHOA 1
' BAN CHU NHIEM sy . =
‘. HOI PONG KHOA KHOA SU PHAM J “ CAC TO CHUC POAN THE ’
e e e e e = =
Bomén || Bomon || Bomén || Bomon || Bomén || Bomon || Bomén || Bymén || BMGD
Sw pham Sw pham Sw pham Sw pham Sw pham Sw pham Sw pham Tam ly Tiéu hoc
Toan hoc Vit Iy Hoa hoc || Sinh hoc Ngit vin Lich si Dia ly Gido duc || Mamnon

Hinh 0.2. So db t6 chire caa Khoa Su pham

Chirc nang va nhiém vu

Dao tao

Khoa Su pham hi¢n dang dao tao 09 nganh bac dai hoc, bao gém: SP Toan hoc,
SP Vat li, SP Hoa hoc, SPTH, SP Ngir van, SP Lich su, SP Dia 1i, SP Tin hoc va Gido
duc Tiéu hoc. Bic sau dai hoc ¢6 03 nganh: Li luan va phuong phap day hoc (PPDH)
BM Toan, Li luan va PPDH BM Van va tiéng Viét, Quan 1i gido duc.

SO lugng SV va hoc vién cao hoc ciia KSP hién nay tir khoa 43 dén khoa 46 1a
1616 va 171 (Bao cao Toéng két nam hoc 2019-2020 va ké hoach cong tac nam hoc 2020-
2021, KSP, Truong DHCT). KSP ludn chii trong viéc doi méi PPDH theo hudng bam
sat ndi dung, chuong trinh sach gido khoa; ap dung cac hinh thirc va PPDH hién dai,
phat huy tinh tich cuc, tu lyc va sang tao ciia SV. KSP di cin ctr vao chuan gido vién
THPT dé xay dung noi dung CTDT va cic tiéu chi dau ra. CTDT gido vién ctia KSP
duoc cap nhat thuong xuyén, dac biét chl trong cong tac thyc hanh SP, ki nang nghi¢p
vu SP.
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Boi dwong

Ngoai cong tac dao tao, trong nhiéu nim qua, KSP di thuc hién tot cic nhiém vu
bdi dudng gido vién cac tinh DPBSCL nhu: thay sach cai cach gido duc, sach phan ban,
hoan thanh cong tac bodi dudng thuong xuyén chu ki 1 (1995 —1997), chu ki 1l (1997 —
2000) va chu ki 111 (2003 — 2007); bdi dudng gido vien THPT khu vuc PBSCL thuc
hién chwong trinh — sach gido khoa méi tir nim 2006 — 2009. Ngoai ra, KSP ciing da to
chtic cac khoa tap huin bdi dudng nang cao nang luc, nghiép vu SP cho gido vién THPT
¢ cac tinh DPBSCL. BGDDT da giao nhiém vu cho KSP, Truong DPHCT thuc hi¢n nhiing
hoat déng quan trong trong cong tac dao tao, bdi dudng gido vién thong qua Chuong
trinh muc ti€u quéc gia vé gido duc va dao tao nhu: Dy an Phat trién giao duc THPT,
Dy an Phat trién gido vién THPT va Trung cip chuyén nghiép. Cac dy 4n nay di hd tro
xay dung Truong THPT Thuc hanh Su pham tai Truong PHCT. BGDDT ciing da giao
nhiém vu cho KSP phéi hop véi Truong THPT Thyc hanh Su pham thyc hién thi diém
phat trién chuong trinh gido duc nha trudng phd thong chudn bi cho viéc d6i méi sach
gido khoa sau nam 2015. Trong giai doan II cia Dy an Phat trién gido duc THPT, KSP
la mdt trong 6 don vi dugc B chon cép kinh phi dé xay dung Trung tam Phat trién ky
nang nghiép vu su pham nham phat trién ngudn luc doi ngii giao vién phuc vu cho viée
d6i méi can ban, toan dién gido duc va dio tao, dap ung yéu cau cong nghiép hoa, hién
dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cht nghia va hoi nhap qubc
té. Chi riéng trong nim hoc 2019-2020, KSP di t6 chuc rat nhidu cac hoat dong bdi
dudng chuyén mon, nghiép vu cho cac dia phuong 6 DPBSCL, cu thé nhu: T6 chire Khoa
bdi dudng gido vién ¢t can cia tinh Ca Mau; bdi dudng cong tac chu nhiém 16p, bdi
dudng t6 trudng chuyén mén, day hoc trai nghiém phat trién ning luc hoc sinh phd
thong cho gido vién cac tinh Tra Vinh, Kién Giang; tap huin chuyén dé “Gido vién véi
cong tac tu van hoc duong” theo mé hinh truong hoc mai 2020 cho gido vién THPT va
Trung hoc co s& & Can Tho; tham gia bién soan tai liéu gido duc dia phuong cap THPT,
Trung hoc co s& va cap Tiéu hoc theo chwong trinh gido duc phd thong trén dia ban
thanh phd Can Tho; t chtic 8 16p bdi dudng nghiép vu SP, 01 16p bdi dudng chirc danh
nghé nghiép GV hang I, 03 16p GV hang II va 02 16p GV hang III cho GV Trudng
DHCT; 79 16p bdi dudng chirc danh nghé nghiép gido vién THPT hang II, Trung hoc
co s& hang II, Tiéu hoc hang II va hang III cho cac gido vién cac S¢ Gido duc & Pao

tao Séc Trang, Kién Giang, Tién Giang, Tra Vinh, Bén Tre, Ca Mau va Can Tho (Trich
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“Bao cao Téng két nam hoc 2019 - 2020 va ké hoach cong tac nam hoc 2020-2021 cua
Khoa Su pham, Truong DPHCT).

Tw vin huwéng nghigp

Hang nim, Truong DHCT chi dao KSP phéi hop v6i Bao Tudi tré, cac S& Gido
duc va Do tao va cac Truong THPT ¢ DPBSCL t6 chire tu van, tuyén sinh huéng nghiép
cho cac em hoc sinh THPT. KSP di t6 chitc cac budi tham vén, toa dam, tap huén vé

tam ly hoc duong, rng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong day hoc...

Nghién ciru khoa hoc

Ngoai nhiém vu chinh 13 giang day va bdi dudng chuyén mon nghiép vy, KSP da
chu trong day manh cong tac NCKH nham nang cao ning luc ciia GV. Hoat dong NCKH
cua KSP thong qua viéc thyc hién dé tai NCKH, tham du cac hoi nghi khoa hoc va cac
cong trinh xut ban. Trong giai doan tir 2015 — 2020, KSP di cong bb 291 bai bao trén
tap chi qudc té, 391 bai bdo trong nudc, 30 bai dang trong ky yéu hoi thao nudc ngoai,
230 bai diang ky yéu hoi thao qudc gia. GV KSP da chu tri va tham gia 19 dé tai Nafosted,
13 dé tai cAp B0, 15 cap Tinh/Thanh phd, 79 dé tai cip co sd, 263 bao cao seminar, 61
dé tai cap co s& do SV thuc hién. GV ciia KSP ciing d3 bién soan 82 gido trinh, tai liéu
hoc tap phuc vu gidng day cac HP do KSP phu trach.

Pinh ki mi nam, Khoa déu t6 chac Hoi nghi NCKH tré cho SV va hoc vién cao
hoc; 02 nam mét lan t6 chirc Hoi thao khoa hoc dang chuyén dé cap quéc gia. Tiéu biéu
1a: Hoi thao khoa hoc qudc gia vé “Cai tién cong tac ddo tao SV SP, ning cao ning lwc
nghién ctru va day hoc cua gido vién, dap ung yéu cau ddi méi giao duc phd thong”
(2015), Hoi thao d6i thoai “An ninh ngudn nude séong Mékong va cau chuyén ¢ PBSCL
— Viét Nam” (2017), Hoi thao qudc té vé “Gido duc dai hoc STEM cho phat trién Pong
bang séng Ciru Long” (2017)... Hang nam, SV ctua KSP tham gia cac ki thi Olympic

qudc gia vé Toan hoc, Vit 1i, Hoa hoc va c6 nhiéu thanh tich cao.

Hop tic quéc té

Khoa Su pham di va dang xay dung, phat trién cac chuong trinh, dy 4n hop tac
v6i cac truong va to chirc qudc té nhiam ting cuong trao doi kién thirc trong linh vuc
khoa hoc gido duc, nang cao chat lwong dao tao, bdi dudng GV va NCKH théng qua

mat s6 chuong trinh hop tac voi cac doi tac quoc te: Hogeschool van Amsterdam cua
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DPai hoc Amsterdam (Chuong trinh MHO4); Pai hoc Sydney, Pai hoc New South Wales
(ﬁc); Dai hoc Phranakhon Rajabhat, Pai hoc Surathanee Rajabhat, Pai hoc Khonkaen
(Thai Lan); Truong Dai hoc SP Qudc Gia Daegu (Han Qudc), Pai hoc Qubc Gia Chiao
Tung (Pai Loan); Pai hoc Quirino State (Philippine), Ngan hang Thé gidi; to chirc
USAID, t6 chtic SEA teacher, chuong trinh Eramus. ..

Hop tac qudc té cua KSP dugc thuc hién bang cac hinh thic: trao d6i GV, SV;
giang day va huéng dan sau dai hoc; t6 chic Hoi nghi, hoi thao quéc té; hop tac nghién
ctru, cong bd quéc té... KSP hang nim déu tuyén chon SV nim tht ba, c6 trinh do tiéng
Anh va hoc luc gioi dé di hoc tap, giao luu voi céac truong dai hoc trong khu vuc Pong
Nam A. KSP ciing 1 thanh vién t6 chirc SEA teacher nham muc dich trao doi chuong
trinh thyc tap su pham (TTSP) tai cac nudc Pong Nam A.

Sir ménh, tam nhin va muc tiéu giao duc

St ménh: Khoa Su pham la don vi dao tao, bdi dudng gido vién c6 uy tin, dat chat
luong cao; gop phan vao sy nghiép phat trién gido duc, kinh té - x4 hoi cua ving Pong
bang song Ctru Long va ca nude.

Tam nhin: Khoa Su pham s€ tr¢ thanh trung tam dao tao, boi dudng dai hoc va
sau dai hoc c6 chat lugng cao, NCKH gén véi thuc tién giao duc Viét Nam va xu thé
phat trién gido duc thé giéi.

Muc tiéu giao duc:

+ Pao tao ngudn nhan lyc chat luong cao trong giang day, quan Iy va NCKH phuc
vu nhu cau phat trién kinh té - x hoi, bao dam qudc phong, an ninh, hoi nhap qudc té.

+ DPao tao ddi ngii gido vién phat trién toan dién vé dtc, tri, thé, my; ¢6 nang luc
tu hoc, sang tao, thich nghi vé1 moi1 truong lam vi¢e; c6 trach nhi¢m nghé nghiép va y
thirc phuc vu Nhan dan.

(Trich “Théng bao s6 08/CV-KSP ngay 18/01/2021 V/v ban hanh triét Iy, st ménh,

tam nhin va muc ti€u gido duc ciia Khoa Su pham”)

c. B0 mon Su pham Tin hgc

Gidi thiéu chung

B6 mon SPTH duogc tach ra tr b mon Su pham Toan hoc truc thugc KSP vai
chuyén nganh dao tao 1a SPTH. Sau thoi gian dao tao 4 nam, SV tot nghiép dat danh

hiéu Cur nhan khoa hoc.
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Co cdu to chirc

B mon SPTH ¢6 3 nhom chuyén mon 1a Phuong phap giang day, Khoa hoc may
tinh va Tin hoc ing dung. B6 mon con ¢6 03 phong may tinh va 01 phong thuc hanh
Phuong phép giang day Tin hoc. Ban chti nhiém BM goém Truéng BM.

Doi ngii vién chirc cia BM SPTH hién ¢6 7 GV va 1 chuyén vién. Tat ca GV cia
BM déu c6 trinh d6 sau dai hoc. Tinh dén ngay 31/11/2022, trong s6 7 GV co hitu cta
BM, c¢6 05 TS va 02 ThS. S6 GV dugc dao tao TS ¢ nudc ngoai chiém 66,7%.

Chirc nang

- Bao tao gido vién co trinh do dai hoc, giang day mon Tin hoc (TH) tai cac truong
THPT.

- Tham gia boi dudng nghiép vu SP cho GV cic trudng dai hoc, cao dang va boi
dudng chuyén mon, nghiép vu cho gido vién cac truong phd thong.

- B6i dudng vién chirc lam cong tac quan 1y thiét bi tai cac truong pho thong.

- Ho tro Truong THPT Thuyc hanh Su Pham trong viéc giang day chuyén mén TH.

- Thuc hién va huong dan SV lam NCKH trong cac linh vuc TH va Gido duc hoc.

Muc tieu

Dao tao SV tré thanh gido vién c6 nang luc chuyén mon, nang luc nghiép vu SP
va pham chit dao dirc nghé nghiép, dap Gmg chuan nghé nghiép gido vién hién hanh dé
giang day mon TH trong cac trudng pho thong; c6 kha ning lam cong tac tu van, nghién
ciru, quan ly & cac truong hoc, co s¢ dao tao, cac co s¢ quan ly giao duc; c6 kha nang

tu hoc va tiép tuc hoc ¢ bac cao hon.



PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

M¢ dau

CTDT nganh SPTH hién nay dugc xiy dung trén co s¢ viée tiép tuc diéu chinh
CTDT trude day ap dung dén nam 2013, von dd duoc xay dung va diéu chinh trude day
theo hudng dan & cong vin s6 2196/BGDDT-GDPH ngay 22 thang 4 nam 2010. Trong
do, MT cua CTDT dugc xac dinh mot cach rd rang, phu hgp vdi sit mang va tam nhin
cua Nha truong va cling phu hop véi MT gido duc dai hoc cua Luat Giao duc. CDR cua
CTDT nganh SPTH dugc xay dung méi vao nam 2014 dua trén co s MT dao tao cia
CTDT nganh, qua d6 CPR da duoc xac dinh r0 rang, c6 néu cy thé kién thuec, k¥ nang,
muc do tu chu, trach nhiém cta NH tt nghiép va trién vong viéc lam trong tuong lai.
CDR phan anh kha déy dua yéu cau cua cac BLQ, dugc dinh ky ra soat dé diéu chinh néu
can thiét va cong khai dén NH, cac BLQ nham dam béao sy cam két dao tao véi SV va
xa hoi.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua CTDT dwoc xdc dinh ro rang, phu hop voi sir mang
va tdm nhin cia co sé GDPH, phit hop véi muc tiéu ciia gido duc dai hoc quy dinh
tai Ludt giao duc dai hoc

1. Mo ta

MT ctia CTDT nganh SPTH hién nay duoc ban hanh theo Quyét dinh sb 1063/QD-
PHCT ngay 29/05/2020 trén co s diéu chinh so véi MT ban hanh theo cac Quyét dinh
trude day: 3019/Qb-DHCT ngay 31/07/2019, 5002/QD-DHCT ngay 31/12/2015 va
2975/Qb-BHCT ngay 28/8/2014 cuia Hiéu truong Truong PHCT [H1.01.01.01(1-4)].

Mot 1a, MT cia CTDT SPTH dwgc xac dinh ré rang va mang tinh dac thu cta
nganh su pham va chuyén nganh Su pham Tin hoc, c6 diéu chinh qua cac phién ban
CTDT 2015, 2019, 2020, 2022 (Bang 1.1 Phu luc 4) [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. MT
cua CTDT SPTH dugc trinh bay dudi hai dang MT chung va MT cu thé. Tht nhat, MT
chung cua nganh SPTH la: “Nganh SPTH dao tao SV tro thanh Qiao Vién cé nang luc
chuyén mén nghiép vu va pham chat dao dirc nghé nghiép, déap vmg khung trinh dé quoc
gia va chudn nghé nghiép gido vién hién hanh dé gidng day mén tin hoc trong cac

truong pho thong; co kha nang lam cong tac tw van, nghién cwru, quan ly o cdc truong
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hoc, co so ddo tao, cac co so quan 1y gido duc, cé kha nang tw hoc va tham gia cac
CTPT sau PH trong va ngodi nudc”. Thi hai, MT téng quat nay duoc cu thé hoa va
xac dinh rd rang nhu sau:

“a. Trang bi cho SV trinh dg 1y ludn chinh tri, kién thirc quéc phong an ninh, nding
luc ngogi ngit, CNTT co ban theo quy dinh hién hanh;

b. Hinh thanh va phdt trién cdc nang luc: giao tiép, hoc tdp suot doi, NCKH, twr
duy phan bién, gidi quyét vin dé, sing tao, hop tic; cé sirc khde; tic phong SP; ¢6
pham chat dao dirc nghé nghiép, kha néing thich img véi méi truong da van héa va boi
canh toan cau héa;

c. Trang bi cho SV kién thikc chuyén mén, ning lyc nghé nghiép va nang lic
chuyén mén theo yéu cau doi méi gido duc phé théng.” (Bang 1.1 Phu luc 4).

Ngoai ra, MT ciaa CTDT ciing duoc cu thé hoa cang rd rang hon bang MT ciia cac
hoc phan trong timg dé cuwong chi tiét HP [H1.01.01.04]. MT ctia cac HP gdp phan lam
dat cac MT cua CTDT, mdi quan hé nay ciing dugc thé hién qua bang ma tran k¥ ning
[H1.01.01.05(1-3)].

Két qua khao sat vé su “rd rang” cuia MT dao tao nganh SPTH [H1.01.01.06] cho
thay: 84,4% nha sir dung lao dong, 97,4 % giang vién, 98,1 % SV va cyu SV hai long
tor muc 4 va 5 (cau 1, Bang 1.2 Phu luc 4) chimg t6 MT dao tao nganh SPTH dugc cac
BLQ cong nhan 1a “rd rang”.

Hai 13, MT ctia CTPT SPTH duoc xay dung nhu trén di cé 1ong ghép tinh than
ciia Str mang va Tam nhin cia Truong va Khoa Su pham [H1.01.01.07]. Truong
DHCT di néu St mang ctia minh “Ia trung tdm dao tao, NCKH chuyén giao cong nghé
hang dau ciia quéc gia dong gop hitu hiéu vao sw nghiép dao tao nhén luc chit lwong
cao, boi dudng nhan tai va phdt trién khoa hoc phuc vu phdt trién kinh té-xa héi ving
va quéc gia. Trwong DPHCT la nhadn t6 déng liee ¢é anh hwdng quyét dinh cho sw phdt
trién ciia vimg PBSCL ” va Tam nhin cho tuong lai gan 1& “sé tr¢ thanh mét trong nhitng
triwong hang ddu vé chit liwong ciia Viét Nam va nam trong nhém cdc truong manh vé
dao tao, NCKH trong khu viee Chdau A-Thdi Binh Dwong vao nam 2022 [H1.01.01.07].

Viéc ngay cang nang cao chat luong cta nganh SPTH ciing khong ndm ngoai su
phat trién va nang cao chat luong dao tao nhan luc ctia Nha truong. MT tong quat va
MT cu thé cta nganh SPTH chi trong dén viéc dao tao ngudn nhan lyc (gido vién) dat

chuén trinh @6 BH theo khung trinh d6 quéc gia; c6 pham chit dao dirc, c6 tri thire, co
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k¥ nang nghé nghiép, kha niang lam viéc doc lap, sang tao trong bdi canh ddi méi toan
dién gido duc ¢ Viét Nam va xu hudng hoi nhap quéc té, dé cao nang luc tu chu trong
chuyén moén cua gido vién va Truong. Do d6 MT dao tao cua nganh hoan toan phu hop
v6i Str mang cua Trudng 14 gop phan vao “sw nghiép dao tao nhén luc chit lwong
cao”. Bén canh d6, nhan luc duge dao tao tir CTDT SPTH ciing c6 thé tham gia nghién
ciru khoa hoc, tirc 13 ciing gop phan vao viéc “phadt trién khoa hoc phuc vu kinh té-xa
héi”. Dong thoi, MT CTDT SPTH ciing phu hop véi TAm nhin ctaa Nha truong & chd
néu CTDT SPTH duoc cong nhan dat chuan chét luong qudc gia s& gop phan dé Truong
duoc danh gia 13 mot trong nhiing trudng “hang ddu vé chit lwong” ciia Viét Nam.

Két qua khao sat vé su phu hop cuia MT dao tao nganh SPTH véi tAm nhin va st
ménh ctia Truong DPHCT [H1.01.01.06] cho thiy: 84,4% nha sir dung lao dong, 94,8 %
giang vién hai long tr mtrc 4 va 5 (Bang 1.2 Phu luc 4) ching té sy phu hop nay duoc
cac BLQ cong nhan. Nhu vay, MT CTDT SPTH c6 thé néi 1a phi hop v6i st mang va
tam nhin ctia Nha truong.

Ba la, MT CTDT SPTH con phu hop véi MT chung cia gido duc dai hoc quy
dinh tai cac diém a, b khoan 1, diéu 5 ctiia Luat Gido duc dai hoc naim 2012 [H1.01.01.08]
13: “Pao tao nhin lic, nang cao dan tri, boi dwdng nhan tai...; Pdo tao nguoi hoc cé
pham chat chinh tri, dao dirc; ¢6 kién thirc, kj ning thwe hanh nghé nghiép...” Hon
nita, MT cua CTDT SPTH ciing phu hgp vé1 MT cu thé cua gido duyc dai hoc quy dinh
tai diém b, khoan 2, diéu 5 ctia Luat Gido duc dai hoc nam 2012 [H1.01.01.08] 1a: “BPdo
tao trinh dp PH dé SV cé kién thirc chuyén mén toan dién, nam viing nguyén Iy, quy
ludt tw nhién - xa hoi, co ky nang thuc hanh co ban, co kha nang lam viéc doc lap, sang
tao va gidi quyét nhitng van dé thujc nganh dwoc dio tao”. Nhu vay 16 rang 1a MT cu
thé ctia CTDT SPTH (diém b) ciing phu hop véi MT GDPH dugc quy dinh trong Luat
Giéo dyc (Bang 1.3 Phu luc 4) va da dugc cong khai trén trang thong tin dién tir ctia
Truong PHCT [H1.01.01.09].

Két qua khao sat vé su phit hop ciia MT dao tao nganh SPTH v6i MT GDPH luat
dinh [H1.01.01.06] cho thay: 84,4% nha st dung lao dong, 97,4 % giang vién hai long
tor mtrc 4 va 5 (cau 1, Bang 1.2 Phu luc 4) ching t6 MT dao tao nganh SPTH cling duoc
cac BLQ cong nhan la phu hop voi MT GDDPH luéat dinh.

2. Biém manh

MT cua CTDT nganh SPTH dugc x4c dinh rd rang trong ban moé td CTDT, phu
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hop v6i st mang di tuyén bd ctia Trudng va phu hop véi MT GDPH duoc quy dinh tai
luat gido duc hién hanh va dugc dinh ky ra soat, diéu chinh.

3. Piém ton tai

Chua phat hién.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Hoi déng Khoa, Ban cht nhiém BM van tiép tuc dinh ky lay
¥ kién cac BLQ, ra soat, bd sung MT ctia CTDT nganh SPTH khi can thiét thay d6i cho
phti hop hon véi su thay doi yéu cau cia cac BLQ (néu c6); hoan thanh trudc han ky
diéu chinh CTDT lan t6i vao ndm 2022.

Khic phuc ton tai: chua c6 ké hoach do chua phat hién tdn tai.

5. Tw danh gia

bat mirc 5/7.

Tiéu chi 1.2. CBR ctia CTDT dugc xac dinh rd rang, bao quét duoc ca cac yéu cu
chung va yéu cau chuyén biét ma SV can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT

1. Mo ta

CDR ciing chinh 13 cam két cua Truong voi SV va xi hoi vé chat luong ciia nganh
dao tao. CPR cua CTDT nganh SPTH dugc mé ta cu thé, o rang, do luong va danh gia
duoc, phu hop véi MT ciia CTPT duogc trinh bay trong cac ban CTDT [H1.01.01.02(1-
4)].

Su rd rang ciia CPR thé hién & viéc thiét ké rat chi tiét va cong khai bang van
ban, CDR 14 thanh phan khong thé thiéu trong cac ban mé ta CTDT, ddy du nhét 1a ban
md ta CTPT hién hanh [H1.01.01.03(2)]. CPR ciia nganh SPTH bao ham day du cac
ndi dung quy dinh theo cong van sé 2196/BGDDT-GDPH va thong tu 07/2015/TT-
BGDDT vé viéc huéng dan xay dung va cong bé CDR ciia BGDPT gom: a). Tén nganh
dao tao, b). Trinh do dao tao, ¢). Yéu cau kién thirc (tri thirc chuyén mén, ning luc nghé
nghiép...), d). Yéu cau vé k¥ ning (k¥ ning ctng va k¥ ning mém), e). Yéu cau vé thai
do, ). Vi tri viéc 1am cua SV sau khi tét nghiép, g). Kha ning hoc tip, ning cao trinh
d6 sau khi ra trudong; h). Cac CTDT, tai liéu, chuan quéc té ma Trudng tham khao.

CDR cia CTDT con 1a su cu thé hoa MT dao tao, ngoai ra, sy cu thé hoa chi tiét
dén CPR cua timg hoc phan thé hién qua ma tran k¥ nang [H1.01.01.05]. Dé cuong cta
ting hoc phan trong CTDT déu c6 MT va CDR cuia hoc phan do, va c6 ma tran thé hién
quan hé dap ung gitta CDR cua HP va CBR cua CTDT [H1.01.01.04]. Viéc dat duoc
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tit ca CDR ctia HP ¢6 nghia 1a da dat tt ca ca CDR va MT ctia CTDT. Sy 19 rang nhu
vay giup ngudi day va NH xac dinh muc tiéu va yéu cdu can dat dé chu dong duoc ké
hoach giang day, hoc tap, udc tinh thoi gian hoan thanh.

Két qua khao sat vé su “rd rang” ciia CDR nganh SPTH [H1.01.01.06] cho thay:
84,4% nha st dung lao dong, 94,8 % giang vién hai long tir mirc 4 va 5 (cau 2, Bang 1.2
Phu luc 4) chirng t6 CBR nganh SPTH dugc cac BLQ cong nhén 1a “rd rang”.

CDR nganh SPTH bao quat dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma
NH can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT (chung déi v6i SV trinh d6 DH, thé hién ¢
khéi kién thirc gido duc dai cwong), vira chung vira riéng doi voi SV cac nganh SP (thé
hién & khéi kién thirc co s nganh) va ning hre chuyén biét d6i véi SV nganh SPTH
(thé hién & khéi kién thire chuyén nganh tin hoc). CPR hién nay da trinh bay di 3 thanh
t6 co ban theo quy dinh hién hanh gdm: kién thirc, k§ ning, mirc dd tw chii va trach
nhiém ciia NH t6t nghiép (ciing goi 13 thai do), dong thoi ciing néu trién vong vé vi tri
viéc lam trong twong lai [H1.01.01.02(3,4)]. Cu thé nhu sau:

Vé kién thire, bao gdm 3 khdi kién thire: khoi kién thue giao duc dai cuong (khoa
hoc chinh tri, khoa hoc xd hdi va phdp ludt; gido duc thé chdt va gido duc quéc phong
- an ninh; cdc chu truong, dwong 16i phat trién kinh té - xa hdi ciia Pang va Nha
nuée...); khoi kién thire co sé nganh (khoa hoc gido duc, tam Iy hoc lira tuéi, tam Iy hoc
SP; phuong phdp giang day, kiém tra, danh gid...) va khéi kién thirc chuyén nganh (cac
HP cung cdp kién thire co ban va ndng cao ciia chuyén nganh tin hoc).

Vé k¥ niang gém cac nhom k¥ nang cung (phdt trién chuyén mén, xdy dung ké
hoach, vin dung sdng tao cdc phwong phdp day hoc va gido duc, kiém tra ddnh gid, tw
van hé tro hoc sinh...) va k¥ nang mém (si dung tiéng Viét thanh thao va chudn muc
trong giang day, giao tiép; doc hiéu cdc tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh(Phdp);
sw dung cac thiét bi cong nghé trong day hoc; ky nang hoc tdp suét doi; lam viée doc
ldp, sang tao va hop tdc; phat trién méi quan hé nha truong - gia dinh - xa héi...).

Vé mirc d6 tw chii va trach nhiém ciia NH bao gom ¥ thtc ky luat, séng va 1am
viéc theo phap luat ton trong ndi quy, quy ché 1am viéc, tuan thu cac quy dinh vé dao
dtrc nghé gido; 16i sdng lanh manh, vin minh; c6 tinh than hoc héi, tw rén luyén phan
dau...

V& trién vong vi tri viéc 1am sau tét nghiép, ban mo ta CTDT ciing néu ra mot

sd vi tri viéc 1am phu hop chuyén mén duge dao tao gdm cac trudng THCS, THPT, céc
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co s& giao duc khac va co quan quan ly gido duc, cadc phong thi nghiém chuyén nganh
tin hoc, cac trung tdm va vién nghién ctru...[H1.01.01.02(3,4)].

M&di CPR duoc cu thé héa (murc d6 3) béng cac mo ta voi dong tir Bloom, va thang
danh gia nang luc tir 1 dén 5 tuwong vmg. Bén canh d6 CPR cua cac HP trong CTDT
cling thé hién vai tro dong gop dé dat CBR cua CTDT, thé hién rd rang trong cac dé
cuong chi tiét HP [H1.01.01.04]. Trén co s& d6, T6 diéu chinh CTDT lap ma tran dbi
mg phan nhiém CPR cua CTDT cho timg HP dé dam bao tit ca CDR duogc thyc hién

p-e-l

va khong c6 mon hoc “thira, l3p” trong chwong trinh, ddng thoi tich hop duogc cac k§
nang va thai do vao ting HP theo tién trinh phat trién lién tuc cia CTDT [H1.01.01.05].

Phén tich trén cho thady CDR ciia CTPT SPTH di mo ta rd rang va bao quat cac
yéu cau vé ning luc chung va chuyén biét; dam bao dap tng tdt nhitng yéu cau cua vi
tri viéc 1am chinh yéu ciia SV khi tot nghiép, kha nang hoc tap nang cao trinh do...

2. Biém manh

CDR nganh SPTH duoc xay dung rd rang, bao quat dugc ca cac yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét ma NH can dat dugc sau khi hoan thanh CTPT. CBR phan anh tdt
MT cua CTDT, dam bao tinh do luong va danh gia dugc.

3. Diém ton tai

Trong viéc 1y ¥ kién ciia cac BLQ vé CPR, bd cau hoi khao sat chua dugc chu ¥
thiét ké day du cac y hoi vé sy day du va sy phi hop/mirc quan trong cua céac thanh t6
trong CDR nhu yéu cau chi bao va mbc chuan tham chiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Bén canh viéc gilr nguyén cac uu diém cia CDR hién hanh,
Ban chu nhiém BM, Hoi ddng Khoa thudng xuyén luu ¥ cap nhat cic yéu cau cia thuc
tién va thanh twu cta thé gidi vé dao tao gido vién, tham khao CBR cing nganh & cac
truong ban dé sin sang xem xét dua vao bd sung, diéu chinh CDR cho phu hop véi sy
thay d6i (néu c6) khi dén han ky mdi 2 nam.

Khic phuc tdn tai: Thang 12/2022, Ban chu nhiém BM s€ nghién ctru thiét ké lai
cac noi dung cau hoi khao sat ¥ kién bam theo yéu cau mdc chudn cua tiéu chi, dam bao
su day di va su phu hop cta cac thanh to trong CDR dé trién khai cho dot khao sat y
kién vé CTPT tiép theo nam 2022.



5. Tw danh gia

bat muc 5/7.

Tiéu chi 1.3. CDR cua CTDT phan anh dugc yéu cau cla cac BLQ, duogc dinh ky
ra soat, diéu chinh va dugc cong bd cong khai

1. Mo ta

CDR cia CTDT SPTH hién nay dwgc xay dung trén co so ra soat chinh sua
CDBR ctia CTDT nim 2014 va dwa trén sy tham gia déng gép ¥ kién cia cac BLQ,
dic biét 1a giao vién phd thong, can bd quan 1y gido duc, GV va cyu SV. Vi vay, CDR
ctia CTDT SPTH phan anh dwoc yéu ciu ciia cac BLQ, nhat 13 d6i v6i nha sir dung
lao dong.

Trong qua trinh dao tao, khi chua c6 quy dinh rd rang cu thé vé viée lay y kién cac
BLQ vé MT, CBR... cia CTDT, GV BM ciing thudng xuyén sinh hoat chuyén mén
16ng ghép nodi dung véi cac cong viée khac trong ky hop BM it nhat 1 thang 1 1an, tham
duy hoi thao trong tap thé GV tham gia ddo tao SP, thu thap thong tin phan héi tir cac ky
tong két thuc tap su pham ¢ trudong phd thong... Nhd d6, CBR ciia CTDT ciing kha phu
hop va dap tng tbt cac yéu cau ddi voi gido vién cua cac trudng phd thong (cac CTDT
tir ndm 2014 trd vé trude).

Niam 2018, Khoa va BM gui phiéu ciing nhu c¢6 dip moi truc tiép dé xin ¥ kién vé
CDR. Cac BLQ tham gia khao sat gdm nha sir dung lao dong (ban giam hiéu, t6 trudng
chuyén mén ¢ cac trudng phd thong), giang vién da ting hoc nganh SPTH trong va
ngoai trudng, SV cubi khoa, cyu SV [H1.01.01.06]. Noi dung cac phiéu hoi y kién nha
tuyén dung, GV va SV vé CPR cia CTDT SPTH, vé ning luc ctia nguoi tot nghiép
CTDT SPTH di duoc tuyén dung déu dép tmg cac yéu cau co ban cia cac BLQ nhur:

- CDR dwoc xdc dinh ré rang, phdan dnh dwoc MT ciia CTPT nganh SPTH, dong
thoi MT cua CTDT phu hop voi MT gido duc dwoc ludt dinh, phu hop voi sir ménh va
tam nhin ciia Trwong PHCT.

- CDR da phit hop véi nhu cau cia thi truong lao dong, déc biét la kién thirc chuyén
nganh va kién thire co sé nganh, cdc ky ndng thiét yéu dé gidi quyét cdc van dé trong
hoat dong ciia trieong phé thong.

Két qua khao sat CDR cua CTDT SPTH cho thay: trén 72% nha tuyén dung, trén
93% GV (cac cau hoi 2-5) va trén 80% SV (cac cau hoi 1a, 1b) danh gia tot (muc 4 va

5); trén 68% nha tuyén dung danh gia tot vé nang lyc ciia gido vién tot nghiép nganh
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SPTH cua Truong DHCT (cac cau hoi 8, 9; 12-15). Nhu vay chimg t6 rang CDR da
phan anh kh4 tét yéu cau cia cac BLQ.

Tuy nhién, cac BLQ chua hai long vé nang lyc ngoai ngit ciia SV (cau 10, 11) va
cac gop y khac. Trong d6 c6 gop y nén dua 2 HP Anh van chuyén nganh tin hoc va
Tham quan thuc té vao phan bat budc cia CTDT [H1.01.01.06]. Két qua khao sat va
cac y kién cuia cac BLQ duoc xir Iy va di duoc str dung dé diéu chinh cho CTDT ban
hanh nam 2019. Chang han nhu viéc dua lai 2 HP Anh vin chuyén nganh SPTH (SP191)
va Tham quan thyuc t& (TN319) vao khung bt budc [H1.01.01.02(3,4)]; diéu chinh cai
tién CPR cua CTPT theo huéng dién dat tinh gon hon va bd sung mot s6 ndi dung vé
kién thtc va ky niang (Bang 1.4 Phu luc 4); diéu chinh CDR cta cac HP mot cach bai
ban hon [H1.01.01.04], xay dung lai ma trn véi cac muc quan trong twong dbi phu hop
[H1.01.01.05(2,3)], cac chi tiét thay d6i khac dugc trinh bay & tiéu chi 10.1. Nhu vay
chtng t6 cac BLQ ludn dugc tham gia ¥ kién vao qua trinh xay dung CDR cta nganh.

CDR ciia CTPT SPTH hién hanh 13 két qua cia viéc dinh ky ra soat trong
nhimg nim gan day (2013-2018). Viéc diéu chinh CPR ciua CTDT trén dugc BM va
Khoa thuc hién bat dau tir Quyét dinh sb 4946/QD-PHCT ngay 30/10/2013 vé viéc
thanh 1ap Ban chi dao, T6 thu ky va T4 diéu chinh CTPT [H1.01.03.01] dé chora CTPT
2014 ap dung tir khoa 40 [H1.01.01.01(1)], trong d6 1an dau tién c6 xay dung CPR theo
tinh than Thong tu 49/2012/TT-BGDDT. Nam 2015, khi BGDDT Ban hanh quy dinh
vé khéi Iugng kién thire t6i thiéu, yéu cau vé nang luc ma SV dat duoc sau khi t6t nghiép
(Théng tu 07/2015/TT-BGDPT), Trudng PHCT d3 lap ké hoach trién khai cong tac ra
soat diéu chinh MT dao tao [H1.01.03.01]. MT va CPR ctia nganh di dugc BM va Khoa
ra soat, diéu chinh va sau d6 dugc Truong ban hanh Quyét dinh s6 5002/QD-DHCT
[H1.01.01.01(2)] cung v6i CTDT.

CPR tir nam 2015 da duge ra soat va diéu chinh theo hudng cu thé hoa mot sd
nang luc cot 161 nganh SPTH, bao gém: nang luc thiét ké va td chire thuc hién cac hoat
dong day hoc tin hoc theo hudng phat trién nang luc SV; mo ta rd nang lyc st dung thi
nghiém trong day hoc tin hoc; ning luc ngdn ngit tin hoc, mot sé k¥ ning chung cia
thoi dai nhu k¥ ning lam viéc nhém, ky ning giao tiép, k¥ nang phat hién va giai quyét
van dé trong gido duc...

Nam 2017, KSP ra quyét dinh thanh 1ap T6 ra soat va diéu chinh CTPT
[H1.01.03.02]. MT va CBR cua CTDT SPTH ciling dugc xem xét nhung khéng co su
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thay d6i do van dam béao rd rang va phu hop theo yéu cau vé nodi dung va hinh thiec.

Niam 2018, Trudng ra quyét dinh thanh 14p Ban chi dao diéu chinh CTDT, T6 thu
ky, T6 diéu chinh CTPT, Tiéu ban chuyén moén tryc thuoc Hoi déng khoa hoc va dao
tao, K& hoach diéu chinh CTPT va cac vin ban hudng dan cach viét MT tong quat va
MT cu thé [H1.01.03.03]. MT va CPR di duoc ra soat, bo sung va thong nhét trong To
diéu chinh CTDT. Hoi dong Khoa di to chirc hop lay y kién chinh sira 1an cudi va trinh
Hi¢u truong phé duyét CTDT ap dung tir khda 45. Theo do, CDR cia CTDT cling dugc
xac dinh ro rang hon trong Ban m6 ta CTDT mdi [H1.01.01.04(2)] va kéo theo viéc
chinh stra CDR cua cac HP trong CTDT dé dam bao phu hop hon véi CBR ciia CTDT
méi [H1.01.01.04].

Nam 2020, khi ¢6 quy dinh méi vé khéi luong kién thire gido duc quéc phong va
an ninh, mot 1an nita CTPT SPTH dugc diéu chinh va ban hanh lai ap dung tr K46
[H1.01.01.02(4)]. Déi véi lan ban hanh nay thi ndi dung CDR va dé cuong chi tiét cac
HP khong thay doi, trir cac HP vé kién thirc qudc phong va an ninh.

Sau khi thAm dinh va ra quyét dinh ban hanh, CPR ciia CTPT, ké ca dé cuong
chi tiét HP dwge cong bd cong khai bang van ban luu trit tai BM [H1.01.01.02(1-4)]
cho tit ca can bd vién chirc va sinh vién cin tra ciru; va thong tin rong rii ra bén ngoai
trén website Truong, Khoa [H1.01.01.09]. Bén canh d6, Khoa va BM t6 chirc gidi thiéu
truc tiép MT va CBR cua CTDT cho SV méi nhap hoc vao dip sinh hoat dau khoa.
Ngoai ra, CDR con dugc cac GV thuong xuyén truyén théng qua cac mon hoc, duoc
quan triét boi hé thong CVHT va quan Iy SV.

Tom lai, trong giai doan 2014 dén 2019, CDR cia CTPT di duoc xay dung va co
dinh ky ra soat diéu chinh véi tan suit dung qui dinh (chua qua 2 nim/1 1an), b sung
va cap nhat dua trén céac yéu cau cla cac BLQ, xu hudng cua thé gi6i va thyc tién day
hoc, dugc cong bd cong khai va rong rai, thé hién su cam két cua Truong vé chét lugong
dao tao ctia chuong trinh.

2. Biém manh

CDR dap tmg dugc yéu ciu cua cac BLQ, duoc dinh ky ra soat diéu chinh khong
qua 2 ndm 1 1an va céng khai minh bach bang nhiéu hinh thic.

3. Diém ton tai

Viéc thu thap thong tin phan hdi vé CBR tir cac BLQ chi méi bat dau co bai ban

gin day, chua that sy day du vé sd luong va dung tan sudt tdi thiéu 2 nam 1 1an. Vi vay
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c6 thé dan dén viéc thu thap cac gop ¥ chua day du dé c6 thé cai tién CTDT mot cach
hoan héao nhat trong diéu kién hién tai.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Truong BM, Hoi dong Khoa duy tri dinh ky it nhat 2 nam 1
1an ra soat CPR, tham khao CDR ciing nganh & cac trudng c6 uy tin, cdp nhét cac yéu
cau cua thyc tién cia cac BLQ, dé xuat xem xét dua vao thyc hién cac giai phap nham
dap tmg t6t hon yéu ciu cua cac BLQ sau mdi dot khao sat.

Khic phuc ton tai: BM SPTH dinh ky 2 nam 1 1an 1y y kién phan hdi ciia cac BLQ
va chu y sy day du vé thanh phan, sé luong cac BLQ vé CTDT néi chung, dic biét 1a
CDR, nghién ctru ra soat phiéu khao sat, ban tong hop y kién, dé nghi va thuc hién giai
phap cho 1an diéu chinh tiép theo. Cuy thé:

- Thoi diém khdo sét: tir thang 4-7 cac nam tiép theo 2021, 2023, 2025...

- S6 lwgng: nhom nha tuyén dung it nhat 30, nhom giang vién it nhat 30, nhom sinh
vién va cuu sinh vién it nhat 50.

- Chti nhiém BM phan cong 2 nguoi phu trach cho mdi nhém ddi twong BLQ.

5. Tw danh gia

bat mirc 4/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 1

MT ctia CTPT nganh SPTH dugc xay dung pht hop véi st mang da tuyén bd va
tam nhin cta Truong cling nhu MT gido duc dai hoc theo Luéat giao duc hién hanh, duoc
mo ta ro rang va dugc cong khai dudi méot s6 hinh thtrc. CBR cua CTDT duoc xay dung
va mé ta rd rang, cu thé, chi tiét, day du cac thanh té co ban theo quy dinh, phu hop véi
MT cua CTDT va dam bdo tinh do luong va danh giad dugc. CBR phan anh dugc yéu
ciu va co sy tham gia dong gop ¥ kién cua cac BLQ trong qua trinh xay dung, dugc
dinh ky ra soat, chinh sira/bd sung va cong khai. Tém lai, tt ca cac yéu cau chi béo cua
céc tiéu chi déu dat vé co ban, tuy nhién, ciing can phat huy viéc thap thong tin phan hoi

cua cac BLQ, nham nang mirc sO luong va chat lugng khao sat.
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o Tiéu chuén 2. Bian mé ta chwong trinh dao tao

M¢ déu

Ban mo ta CTDT 14 vin ban cung cap day di cac thong tin can thiét vé CTDT cua
co s& gido duc, bao gdm: muc tiéu dao tao va két qua hoc tap du kién, ciu trac khoa
hoc, ma tran thé hién sy dong gbp cua cac hoc phﬁn vao viéc dat dugc CDR cua CTDT
va cac ban mod ta hoc phan. Py 13 vin ban chinh thong giup nguoi hoc va cac BLQ hiéu
16 vé ndi ham cua CTDT va la nguén tai liéu tham khéao cho hoat dong ra soat ndi bo,
cling nhu gidm sat cac hoat dong ciia CTDT.

Ban mo ta CTDT nganh SPTH dugc BM SPTH xay dung va KSP ban hanh theo
biéu mau thong nhat cua Truong PHCT, tuan thi dung cac quy dinh cia BGDDT. Ban
md ta CTDT va dé cuong cac HP thé hién diy du cac thong tin can thiét, thiét ké khoa
hoc va cau trac mot cach logic, dugc Truong dinh ky bo sung, cap nhat va cong bd cong
khai gitp ngudi day, ngudi hoc va cac BLQ (cap quan 1y, nha tuyén dung, chuyén gia
thAm dinh...) d& dang tiép cn.

Tiéu chi 2.1. Ban m6 ta CTDT day du thong tin va cip nhét

1. Mo ta

Ban mo6 td& CTDPT nganh SPTH dugc cdp nhat vao thang 5 nam 2020
[H1.01.01.03(2)] do KSP cong bd cin cir vao Quyét dinh s6 1063/QD-DHCT ngay
29/05/2020 vé viéc ban hanh CTDT trinh d¢ dai hoc [H1.01.01.01(4)], c6 day du céac
thong tin theo quy dinh, bao gom:

Théng tin chung: gdm Tén CTDT (tén tiéng Viét va tiéng Anh); Ma s nganh dao
tao; Truong cap bang; Tén goi van bang; Trinh d6 dao tao; SO tin chi yéu cau; Hinh thirc
dao tao; Thoi gian dao tao; Pdi twong tuyén sinh; Thang diém danh gia; Piéu kién t6t
nghiép; Vi tri viéc 1am; Kha ning hoc tip, ning cao trinh d6 sau khi tt nghiép; Chuong
trinh tham khao khi xay dung; Thoi gian cap nhat ban mo ta.

MT dao tao ciia CTPT: bao gdbm muc tiéu chung va muc tiéu cy thé, huéng dén
dao tao SV trd thanh nguoi gido vién chuyén nganh Tin hoc c6 kién thirc chuyén mén
va ning luc su pham tt, dap Gmg day du yéu cau theo chuan nghé nghiép gido vién hién
hanh.

CPR ciia CTPT: bao gdbm CDR cu thé vé kién thuc, k¥ ning va thai d6. V& kién
thirc, ban mé ta CTDT thé hién rd CDR danh cho ca ba khéi kién thire: dai cuong, co so
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nganh va chuyén nganh. V& k¥ nang, CDR dam bao hinh thanh cho ngudi hoc hai nhém
k¥ ning quan trong: k¥ ning cimg va k¥ ning mém. Vé thai 46, CTDT hudng dén hinh
thanh & SV y thirc song k¥ luat va tich cuc, dao dtrc nghé nghiép va tao dung phong
cach chuin muc ciia nha gido, lam tim guong tét cho ddng nghiép va hoc sinh.

Tiéu chi tuyén sinh: Cin cit theo quy ché tuyén sinh cia BGDDT va dé an tuyén
sinh Hang nam cua Truong DHCT.

Ma trgn méi quan hé giiva MT dao tao, CPR va cdc HP trong CTPT: Thé hién
cu thé su dong gép cua cac HP vao viéc dat dugc CDR cia CTDT, bao gff)m: Ma tran
thé hién mdi quan hé gitta MT ddo tao va CDR CTDT va ma tran mdi quan hé giira cac
HP v6i CBR CTDT.

M@ ta CTDH nganh SPTH: bao gdm ban md ta cau trac CTDH (khéi luong kién
thirc toan khoa, khéi lwong kién thirc gido duc dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh);
Khung CTPT; Ké hoach day hoc cho timg hoc ki (dung cho CVHT va SV tham khao);
Ban mo ta tom téit cac HP trong khung CTDT. Phan phu luc bao gdm dé cwong chi tiét
cua cac HP.

Ban mo6 td CTDT nganh SPTH dugc cap nhat dinh ky. Tt nam 2014 dén nay, cac
thanh phan trong ban mé ta CTPT duoc Truong PHCT chu ¥ ra soat va thudng xuyén
cap nhat.

Nim 2014, Trudng DPHCT ban hanh CTDT [H1.01.01.02(1)] dwa trén Quyét dinh
s6 4946/QD-DHCT ngay 30/10/2013 vé viéc thanh lap Ban chi dao, t thu ky, to diéu
chinh CTDT [H1.01.03.01(2)]; Ké hoach s6 2097/KH-PHCT ngay 08/11/2013 vé viéc
diéu chinh CTDT [H1.01.03.01(3)]; Hudng dan s6 2098/DHCT [H1.01.03.01(4)] va
2099/DHCT [H1.01.03.01(5)] ngay 08/11/2013 vé viéc huéng dan diéu chinh CTDT
trinh d6 dai hoc va Quyét dinh s6 2975/QD-PHCT ngay 26/06/2014 vé viéc ban hanh
CTPT nam 2014 [H1.01.01.01(2)].

Nam 2015, dya trén Thoéng tu 07/2015/TT-BGDDPT va Hudng dan sb
3281/BGDPT-GDPH vé viéc huéng dan td chirc thuc hién mot sb noi dung lién quan
dén tham dinh CTDT theo quy dinh ctia Thong tw 07/2015, KSP tién hanh hop Hoi dong
Khoa vé cai tién CTDT [H1.01.03.01(11)]. Ngay 31/12/2015, Trudng DPHCT ban hanh
CTDT trinh d6 dai hoc cin ctr vao Quyét dinh s6 5002/QD-DHCT [H1.01.01.01(2)]. So
v6inam 2014, CTDT nam 2015 [H1.01.01.02(2)] duoc bd sung thém: myc tiéu dao tao,

CDBR vé kién thtc bao gdm khdi kién thirc gido duc dai cwong, khéi kién thiic co s&
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nganh va khéi kién thirc chuyén nganh, vé k¥ ning bao gom k¥ niang cing, k¥ ning
mém, vé thai do bao gdm tinh than cong dan, dao dirc nghé nghiép, dao dirc c4 nhan; bd
sung thém HP K§ nang mém (KNO0O1) vao khoi kién thire Giao duc dai cuong.

Niam 2017, KSP ban hanh Quyét dinh thanh 1ap t6 ra soat, diéu chinh CTDT s6
141/QD-KSP ngay 25/07/2017 [H1.01.03.02(3)] va tién hanh hop ban v& viéc ra soat
CTPT [H1.01.03.02(4)]. Nam 2018, Truong PHCT tiép tuc ban hanh Quyét dinh sd
4225/QD-DHCT ngay 26/09/2018 vé viéc thanh 1ap Ban chi dao diéu chinh CTDT trinh
d6 dai hoc va sau dai hoc [H2.02.01.01(1)]; Quyét dinh s6 4235/QD-DPHCT ngay
26/09/2018 vé viéc thanh 1ap T6 thu ky va cac T6 diéu chinh CTDT trinh d6 dai hoc
[H2.02.01.01(2)]; Hop Ban chi dao diéu chinh CTDT [H1.01.03.03(4)] va ban hanh Ké
hoach sb 2222/KH-DHCT ngay 19/10/2018 vé viéc diéu chinh CTDT trinh d6 dai hoc
ap dung tir khoa 45 [H2.02.01.01(3)]; Vin ban s 2223/DHCT ngay 19/10/2018 vé viéc
huéng din diéu chinh CTDT trinh d6 dai hoc [H2.02.01.01(4)]; K& hoach s6 2232/KH-
DHCT ngay 19/10/2018 vé viéc tap hudn huéng din diéu chinh chuong trinh ddo tao va
dé cuong chi tiét hoc phan [H2.02.01.01(5)]. Trén co s 6, KSP da tién hanh cac cudc
hop nhidm trién khai cong tac diéu chinh CTDT theo sy chi dao cta nha truong
[H1.01.03.03(8),(9),(10)], dong thoi BM SPTH ciing tién hanh khao sat ¥ kién cac BLQ
vé CTDT cua nganh hoc, lam co sé cho viéc diéu chinh tiép theo.

Niam 2019, cac thanh phan trong ban mo ta CTPT von da c¢6 day du va thuong
xuyén dugc cap nhat trude dé duogc tap hop lai thanh ban mo td& CTDT hoan chinh
[H1.01.01.03(1)]. Cung véi cong vin s6 2979/DHCT-QLCL ngay 18/12/2019 vé viéc
cai tién chat luong CTDT 4p dung tir khoa 45 ciia nganh hoc [H2.02.01.02], ban mo ta
CTDT nim 2019 duoc Hoi dong khoa hop thong qua [H1.01.03.03(13)] va duoc KSP
cong bd dya trén Quyét dinh s6 3019/QP-PHCT [H1.01.01.01(3)] ngay 31/7/2019.
Trén co so tiép thu ¥ kién dong gop cua cac BLQ [H1.01.01.06], ban mé ta CTDT nim
2019 [H1.01.01.03(1)] d4 c6 nhitng diéu chinh ndi bat nhu sau: bd sung cac HP Anh
van tang cuong (XHO031, XH032, XH033) va Phap van tang cuong (FLO07, FLOOS,
FL009) ¢ khoi kién thire Gido duc dai cwong nham giup SV phat trién nang luc ngoai
ngir dé dap ung t6t yéu cau thuce tién; thém HP Gido duc hoa nhap (SG394) vao khéi
kién thirc Co sé nganh nham giup sinh vién dap tng tinh da dang cta giao duc; thay doi

tén va ma sb cia mot sé HP. Sy thay ddi tén va ma nganh ctia mot s6 HP nham phat huy
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vu diém ctia Truong DPHCT 1a truong da nganh va st dung hiéu qua doi ngii can bo ciing
nhu co so vt chét ctia Trudng.

Hién nay, ban mé td& CTDPT da dugc cdp nhat vao thang 8 nam 2022
[H1.01.01.03(2)] va dugc KSP ban hanh cin ct vao quyét dinh s6 3334/QD-DHCT
ngay 24/08/2022 [H1.01.01.01(4)].

2. Biém manh

Ban mo ta CTDT c6 diy du cac thong tin theo quy dinh. Ban mé ta CTDT duoc
Trudng ra soat, bd sung va cap nhat. Phién ban nim 2020 di cip nhat so v6i phién ban
2015: xay dung dugc ma tran mdi lién hé gitta MT dao tao, CDR va cac HP trong CTDT;
b6 sung mot s6 hoc phan méi v6i ndi dung cap nhat vao khung CTDT; thay d6i mi cia
mot s6 HP dé su dung hiéu qua doi ngti can b va co s vat chét cta Truong.

3. Diém ton tai

Céc thanh phan trong ban mé ta CTPT nganh SPTH chi méi duoc tap hop dé xdy
dung thanh ban mo6 td& CTDT hoan chinh vao nam 2020.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: BM SPTH tiép tuc ra soat, diéu chinh va cap nhat thudng

xuyén ban mé ta CTDT it nhat 2 nim 1 lan (tir thang 4 dén thang 7 ndm 2021).
Khic phyc ton tai: Cac phién ban tiép theo cia ban mo6 ta CTDT dam bao day du cac
thanh phan nhu phién ban ndm 2019 va lién tuc cap nhat cac van dé mdi co lién quan
dén ban mo ta CTDT tir viéc thu thap thong tin phan hoi tir SV, cyu SV va trudng phd
thong theo dinh ky 2 ndm 1 1an (tir nam 2021).

5. Tu danh gid

bat murc 5/7.

Tiéu chi 2.2. Bé cuong cac HP day du thong tin va cap nhat

1. Mo ta

Tat ca cac HP trong CTDT nganh SPTH déu c6 dé cuong chi tiét [H2.02.02.01(3)].
M&i dé cuong chi tiét cia HP déu bao gém ddy du cac thong tin sau: (1) Tén HP: bao
gbm tén tiéng Viét va tén tiéng Anh, cing véi mot sd thong tin nhu: ma sé HP, s6 tin
chi, s6 tiét HP (s tiét 1y thuyét, so tiét thuc hanh, sé tiét tw hoc...); (2) Tén don vi quan
1y, bao gém hai thong tin: BM va Khoa/Vién/Trung tam/BM; (3) Diéu kién: diéu kién
tién quyét/diéu kién song hanh; (4) Muc tiéu cia HP, gdbm: muc tiéu tong quat vé kién

thirc, k¥ nang, thai d9; (5) CBR cua mon hoc/HP, gém: ma CBR, ndi dung CBR, muc
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tiéu HP va CDR CTDT tuong tmg; (6) M6 ta HP; (7) CAu tric ndi dung HP; (8) Phuong
phap day hoc: liét ké cac phwong phap st dung trong phan 1y thuyét va phan thuc hanh;
(9) Nhi¢m vu cua sinh vién; (10) Banh gia két qua hoc tap cua SV; (11) Tai liéu hoc tap,
gém tai liu chinh va tai liéu tham khao; (12) Huéng dan SV tu hoc.

Dé cuong chi tiét cac HP trong CTDT dugc ra soat, diéu chinh va cip nhat theo ké
hoach chung ctia nha trudng. Cu thé, nim 2014, Truong DPHCT ban hanh Ké hoach s6
49/KH-KSP ngay 25/02/2014 [H2.02.02.02] vé viéc diéu chinh va bién soan dé cuong
cac HP trong CTDT bac dai hoc. Theo d6, dé cwong cac HP nam 2014 [H2.02.02.01(1)]
dugc viét théng nhét theo mau ciia Truong PHCT, phu hop véi yéu cau cua Thong tu
08/2011/TT-BGDPT va dugc Hoi dong Khoa hop théng qua [H2.02.02.03(1)]. Tuy
nhién, d& cuong cac HP nam 2014 chi trinh bay MT ctua HP chir chwa quy dinh vé CBR
cua HP. Vi vay, nam 2018, Truong DPHCT tiép tuc ban hanh ké hoach s 2222/KH-
DHCT ngay 19/10/2018 [H2.02.01.02(3)] vé viéc diéu chinh CTPT bac dai hoc ap dung
tir khoa 45 va van ban sb 2224/DHCT-DT ngay 19/10/2018 [H2.02.02.04] vé& mau dé
cuong cac HP ban tiéng Viét va tiéng Anh danh cho CTDT trinh d6 dai hoc. Ngoai céc
ndi dung co ban can c6 nhu phién ban 2014 thi cac dé cuong HP trong CTDT ndm 2019
[H2.02.02.01(2)] duoc thong qua trong cudc hop ciia KSP [H2.02.02.03(2)] da co quy
dinh vé CPBR cu thé cta timg HP theo dinh hudng phat trién ning lyc cta ngudi hoc.
Céac dé cuong HP trong CTDT nam 2020 dugc bo mon va cac GV ra soat, diéu chinh dé
cap nhat theo cac yéu cau cia Bo GD&DT va cta Nha truong: MT va ciu tric ndi dung
HP trong céac dé cuong dugc cap nhat twong tmg véi mdi COR cua nganh hoc; néu rd
cac phuong phap day hoc dugc sir dung trong HP; muc danh gia két qua hoc tip cua SV
chi rd sy dap tmg ctia mdi hinh thirc danh gia ddi voi cac CBR tuong tmg. Tai liéu tham
khao vé thang ning luc nhan thirc, k¥ ning, tinh cam duoc dua vao dé 1am chuén cin
ctr viét CBR [H2.02.02.05], gitp viéc do luong mirc do dat duoc cac CPR cua ngudi
hoc dugc dé dang va cu thé.

Hién tai, d& cuwong chi tiét cac HP da duoc cap nhat mgi [H2.02.02.01(3)] cung véi
ban mo ta CTDT nam 2022 va dugc 4p dung cho khoa 48.

2. biém manh

Pé cuong cac HP c6 day du thong tin theo quy dinh va duoc viét 1d rang. Cac dé

cuong HP dugc bd mon va cac GV ra soat, bo sung, dicu chinh dé cap nhat theo yéu cau
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ciia Bo GD&DPT. Pé cuong HP trong CTPT nim 2020 di c6 su lién két ndi dung
chuong, muc cua HP voi cac CDR cua nganh hoc.

3. biém ton tai

Viéc thu thap ¥ kién phan hoi ctia cac BLQ dé danh gia dé cuong chi tiét cac HP
cua nganh dao tao mdt cach thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: BM SPTH tiép tuc ra soat, cAp nhat dé cuong chi tiét cac HP
it nhat 2 nam 1 lan.

Khic phuc ton tai: BM SPTH l4y ¥ kién phan hoi tir SV vé dé cuong ctia HP it nhat
2 nam 1 1an (tir thang 4 dén thang 7 ndm 2021). BCN BM SPTH can phén tich dit liéu
thi, kiém tra nhdm danh gia chinh xac va cung cap thong tin & GV diéu chinh dé cuong
chi tiét caa timg HP.

5. Tw danh gid

Dat, mirc 4/7.

Tiéu chi 2.3. Ban md ta CTDT va dé cuong cac HP duoc cong b cong khai va cac
BLQ dé dang tiép can

1. M6 ta

CTDT nam 2014, nam 2015 [H1.01.01.02(1,2)] va ban m6 ta CTDT nam 2019,
nam 2020 va ban mo ta CTDT vira duoc cdp nhat vao thang 8/2022 [H1.01.01.03] déu
duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau: cong bd online trén website
cua Truong va cac subweb, phé bién truc tiép trong sinh hoat dau khoa mdi nim hoc,
thong tin trong tai liéu quang ba vé Truong va KSP... Cu thé, SV, cuu SV va cac BLQ
déu co thé dé dang tiép can cac ban mo ta CTDT ngay khi truy cap vao cong thong tin
dién tr cua Truong DPHCT va cac subweb ciia KSP va BM SPTH [H2.02.03.01]. Truong
con dat duong din dé lién két CTDT cac khoa dén trang dang ky HP truc tuyén cia SV
nham gitp SV dé dang xem lai ké hoach hoc tip toan khoa va CTPT cta nganh trong
qué trinh ding ky HP. Pau mdi nim hoc, CTDT cua nganh hoc ciing dugc don vi phd
bién truc tiép dén cac tan SV bang hinh thuc sinh hoat chung [H2.02.03.02]. Bén canh
d6, mot s6 thong tin quan trong vé CTDT nganh SPTH ciing duoc cung cép cho cac
BLQ trong cac ky tuyén sinh qua bai gi6i thiéu vé nganh SPTH [H2.02.03.03].

Tat ca (100%) d& cuong cac HP nim 2014, nam 2019, nim 2020 va dé cuong cac
HP méi duoc cap nhat nim 2022 [H2.02.02.01] trong CTPT déu duogc céng bd cong
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khai bang nhiéu hinh thitrc khac nhau: cong bd online trén website ciia Trudng, duoc
phé bién truc tiép béi GV mdi HP, dugc CVHT sinh hoat dén SV... Cu thé, trén trang
web ctia Truong va cac subweb [H2.02.03.01], SV va cac BLQ dé dang tim thay dé
cuong chi tiét ciia tat ca cac HP khi truy cdp vao tén timg HP trong khung CTDT
[H2.02.03.04]. Bén canh d6, theo quy dinh cua Truong PHCT, GV cua timg HP can
giéi thiéu va cung cap day du dé cuong chi tiét cia HP vao budi hoc dau tién
[H2.02.03.05]. Viéc lam nay giap SV nam rd thong tin ciia HP, biét duoc muc tiéu cu
thé cuia moén hoc, CDR, ndi dung hoat dong day hoc, yéu cau nhiém vu hoc tap ma SV
can dat duoc dé hoan thanh HP. Ngoai ra, cach thuc tiép can dé cuong chi tiét cac HP
trong CTDT ctia nganh SPTH con duge cac CVHT pho bién cong khai dén SV khi méi
nhap truong trong hoc ky dau tién [H2.02.03.06].

Viéc Trudng DPHCT cong bd cong khai ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac
HP bing nhiéu hinh thirc khac nhau nhu trén di giup cac BLQ nhu co quan quan 1y, nha
st dung lao dong, GV, SV, cuu SV... déu co thé tiép can voi ban mo ta CTPT va dé
cuong HP mét cach dé dang va thuan tién nhat. Nguodn gitp cac BLQ dé dang tiép can
v6i ban mo ta CTDT va dé cuong cac HP chu yéu 13 cong thong tin dién tir ciia Truong
va cac subweb ctiia KSP va BM SPTH [H2.02.03.01]. Ngoai ra, cac bd phan phong ban
lién quan nhu Phong Pao tao, TTHL, TTQLCL, Truéng KSP, Truéong BM SPTH, tr¢
Iy dao tao KSP/Bo mon déu co6 ban in toan van ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét
ctia cac HP nham nhit quan trong quan 1y, trién khai va diéu hanh viéc thuc hién day
hoc mot cach déng bo va thuan loi.

2. Diém manh

Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét cac HP dugc Truong va KSP cong b cong
khai trén cong thong tin dién tir cia Nha truong, ciia KSP va ciia BM SPTH. Tét ca cac
dé cuong HP qua cac 1an diéu chinh duoc luu giit trong hd so dao tao cuia Nha trudng,
duoc quan 1y tai PDT cua Nha truong.

3. Diém ton tai

Céac BLQ chi mé6i d& dang tiép can ban mo ta CTPT va dé cuong chi tiét cac HP
qua trang web cua Truong PHCT va cac subweb cua KSP va BM SPTH.
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4. Ké hoach hanh dong
Phat huy diém manh: tiép tuc giéi thiéu CTDT va dé cuong cac HP dén ting SV &
timg hoc ky. Tiép tuc cong khai CTPT va dé cwong HP dén cac cyu SV, cac nha quan
Iy gido duc nham tranh thu su déng gop ¥ kién ctia ho dé tiép tuc phat trién CTDT.
Khic phuc tdn tai: TUr nam 2022, BM SPTH lap ké hoach t6 chirc hdi thao, toa
dam, hop mat dé truyén thong truc tiép ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac HP
dén céc don vi st dung lao dong.
5. Tw danh gia
bat, mac 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 2

Ban mo ta CTDT thé hién dy du thong tin can thiét vé MT dao tao, CPR, khung
CTDT cua nganh hoc. Pé chuwong cac HP duogc thiét ké khoa hoc, mo ta chi tiét thong
tin va ndi dung can thiét cia HP. Ban mé ta CTDT va dé chuong HP 14 cac vin ban quan
trong, dugc cap nhat thuong xuyén, hd trg nguoi day va SV trién khai thuc hién CTDT,
ddng thoi gitp cip quan 1y thuan loi trong viée hd tro va cai tién chat luong CTPT. Tuy
nhién, viéc truyén thong CTDT dén cac BLQ con chua da dang vé hinh thirc, chi yéu 1a
qua trang web dién tur.

o Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

M¢ dau

Céu trac va ndi dung CTDH nganh SPTH dugc thiét ké hop 1y dua trén MT va
CPR cta CTDT theo hudng phét trién ning luc, dap Gng chuong trinh giao duc phd
thong m&i mén tin hoc (Ban hanh kém theo Thong tu s6 32/2018/TT-BGDDT ngay 26
thang 12 nam 2018). Cac HP c6 su dong gop rd rang cho CPR cua CTDH vé kién thc,
ky nang, muc tu chu va trach nhi¢m cé nhan cua sinh vién. CTDH nganh SPTH duoc
xay dung theo tiép can tich hop kién thtc, phdm chét va ning luc nghé nghiép. Quy
trinh nay dugc xay dung mdt cach khoa hoc, hop 1y, logic. Noi dung CTDH nganh SPTH
c6 tinh tich hop lién mén, lién nganh va duge cap nhat thuong xuyén nham dap tmg nhu
cau thuc tién xa hoi va su d6i méi ctia dit nude. Vé phuong phap tong thé co thé ap
dung dé xay dung quy trinh chuan cho nhiéu linh vuc dao tao khac nhau trong d6 c6 dao

tao Su pham voi nhitng diéu chinh, b6 sung can thiét.
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Tiéu chi 3.1. CTDH (CTDH) dugc thiét ké dua trén CDR

1. Mo ta

CTDH nganh SPTH duoc thiét ké dya trén CDR vé kién thirc, k¥ nang va thai do
ciia SV. Nam 2018, dé dap tng chuong trinh gido duc phd thong méi theo hudng phat
trién ning lyc SV, phi hop véi CPR va nhu cau xi hoi, cin c&r theo Quyét dinh
2975/QD-DHCT ngay 26 thang 06 nam 2014 [H1.01.01.01(1)], Quyét dinh 5002/QD-
DHCT ngay 31 thang 12 nam 2015 [H1.01.01.01(2)], vin ban s6 2194/BB-DHCT ngay
16/10/2018 cua Hiéu truong Truong PHCT [H3.03.01.01], Quyét dinh 3019/Qb-
PHCT ngay 31 thang 07 naim 2019 [H1.01.01.01(3)], quyét dinh 1603/QD-DHCT ngay
29 thang 05 nam 2020 [H1.01.01.01(4)], quyét dinh 3334/QD-DHCT ngay 24 thang 08
nam 2022 [H1.01.01.01(5)]. CTDH nganh SPTH theo hé théng tin chi & KSP Truong
DHCT da bao quat toan bo ndi dung chuong trinh pho thong hién hanh, ngoai ra con c6
nhiéu khéi kién thirc bd trg mét cach day du, rd rang dap tmg CPR theo quy dinh cia
chung cua Truong PHCT.

Ban m6 ta CTDH do Khoa ban hanh cin ct trén Quyét dinh Ban hanh CTDT sd
3019/QD-PHCT, ngay 31/7/2019, hudng dan diéu chinh chuong trinh ddo tao trinh do
dai hoc s6 2223/PHCT ngay 19/10/2018, va Cong van sd 2979/PHCT-QLCL, ngay
18/12/2019 cuia trudng vé viée cai tién chat luong CTDT. CTDH dugc thiét ké va xay
dung qua nhiéu budc cu thé duoc sy dong gop ¥ kién cta hoi dong khoa hoc BM SPTH,
KSP, su dong gop ¥ kién ctia nha quan 1y, nha tuyén dung dap tmg MT dao tao va CDR.
CTDH nim 2019, 2020 duoc thiét ké dap tmg 23 CBR cua CTDT nganh SPTH bao gom
11 CBR vé kién thtc (Kién thirc dai cuong — 3 CPR, kién thtc co s& nganh — 3 CBR
va kién thire chuyén nganh — 5 CDR), 9 CDR vé k¥ nang (K¥ ning cimg — 5 CBR, ky
niang mém — 4 CPR) va 3 CPR vé miic d6 ty cha va trach nhiém c4 nhan. Chuong trinh
ludn cht ¥ dén sy can dbi cac khéi kién thirc theo dinh hudng phat trién nang luc va két
qua hoc tap cua SV. Dé dat dugc cac yéu cau cua CDR vé kién thire, k¥ ning va mirc
do tw chu va trach nhiém cé nhan, CTDH duoc thiét ké cai tién tir nim 2014 dén 2022,
hién nay CTDH goém 100 HP véi tong s 141 TC chia lam 3 khdi kién thirc
[H1.01.01.02]

(1) Khéi kién thirc dai cwong (43 tin chi gom 28 TC béit budc va 15TC tw chon).
Kién thtc dai cuong bao gdm kién thirc vé GD quéc phong (8TC), GD thé chit (3TC),
Kién thire vé GD chinh trj (10TC), Ngoai ngit (10TC); Phap luat dai cwong (2TC), Logic
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hoc dai cuong (2TC), Xa hoi hoc dai cuong (2TC), Co s¢ van hdéa Viét Nam (2TC),
Tiéng Viét thuc hanh (2TC), Vian ban va luu trit hoc dai cuong (2TC), K§ ning mém
(2TC), P6i méi sang tao va khai nghiép (2TC). Khbi kién thirc nay khong chi trang bi
cho SV c6 kién thirc nén tang khoa hoc ma con cung cap kién thirc chinh tri x3 hoi, phap
ludt va van hoéa, giap SV tré thanh cong dan toan di¢n.

(2) Khoi kién thirc co sé nganh (38 tin chi gom 31 TC bit budc va 7 TC tu
chon) Kién thuc co s6 nganh la khdi kién thice Tin hoc nén tang bét bude. SV duge dao
tao kién thirc co s& nganh trude khi SV budc vao khéi kién thirc chuyén mon sau cua
nganh SPTH. Khéi kién thirc co sé nham cung cap cho sinh vién cac nén tang kién thirc
vé tam 1y hoc va gido duc hoc, kién thtrc vé nghé nghiép lién quan dén PPDH, phuong
phép kiém tra — danh gia, thiét ké chuong trinh, nguyén 1y va k§y thuat day hoc, phuong
phép NCKH, timg dung CNTT trong day hoc; tich hgp lién mén Toan, Ly, Hoa.

(3) Khéi kién thirc chuyén nganh (60 tin chi gom 25 TC bit budc va 35 TC tw
chon): Kién thirc chuyén nganh 13 nhitng kién thirc trong tim bit budc ctia nganh SPTH.
Khébi kién thirc chuyén nganh gitp sinh vién tich liiy kién thtrc chuyén nganh vé céc linh
vuc tin hoc va nhiing kién thtrc vé viée st dung, van hanh an toan céc trang thiét bi c6
trong cac PTN tin hoc. Trong khéi kién thitc chuyén nganh cac mon ty chon ma SV hoc
(10TC) bao gdbm cac HP: Luan vin t6t nghiép (10TC), hodc Tiéu luan tét nghiép (4TC),
Nhép mén Tri tué nhan tao (2TC), Nhap moén Cong nghé phan mém (2TC), Quan Iy du
4n phan mém (3TC), Thiét ké va cai dat mang (3TC), .... Bén canh cac HP 1y thuyét,
SV con dugc tham gia cac NCKH ctia chinh minh hay tham gia vao cac dé tai nghién
ctru cia GV, qua d6 sé hinh thanh ¥ tuéng nghién ctru va van dung céc kién thuc da hoc
vao thuc tién. Két qua BM SPTH da c6 nhiéu SV nhan giai thuéng NCKH cap truong
[H3.03.01.02(1)], [H3.03.01.02(2)], cip B6 Gido duc Pao tao [H3.03.01.02(3)], va xuét
ban mot s6 bai bao khoa hoc, tir @6 khuyén khich va nuéi dudng niém dam mé NCKH
cua SV.

CTDH nganh SPTH d3 c6 nhitng diéu chinh CDR theo hudng ting cudng cic mon
thudc khéi kién thirc nghiép vu su pham ciing nhu cac mén tu chon dap tmg CPR da
cong bd. CTDH thiét ké theo hé thong tin chi c6 nhiéu vu diém so véi dao tao theo nién
ché, d6 1a tinh linh hoat, mém déo, thuan loi cho SV, ... . bé dap ung xu thé phat trién
gido duc, hién dai héa CTDH su pham Hoéa dap tmg yéu cau d6i méi cin ban va toan

dién gido duc phd thong, Truong DHCT di trién khai thue hién danh gia va diéu chinh
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CTDH nhim xay dung CDR va CTDT tiép can ning luc va dua vao ap dung dao tao tat
ca cac khdi nganh trong d6 c6 SPTH tir khéa 45 nim 2019 [H1.01.01.01],
[H1.01.01.03]. Trudc day, cc thanh phan moé ta CTDH déu c6 day du va cap nhat
thuong xuyén nhung chua dugc tap hop thanh bo hoan chinh, sau khi Truong da ban
hanh cong van sO 2979/DHCT-QLCL 18/12/2019, ban mé ta CTDH da dugc tap hop
vao mot tai lidu théng nhat.

Dé giup sinh vién dat dugc CDR ctia CTDT sau khi tt nghiép, trong cac dé cuong
chi tiét HP, PPGD duoc thé hién & muc 8, danh gida KQHT duoc thé hién ¢ muc s6 10.
Két qua thong ké tir 100 HP trong CTDH nganh SPTH cho thay, GV di 4p dung nhiéu
t6 hop phuong phap day hoc, bao gém: (1) Dién giang két hop véi lién hé thuc té; (2)
DPam thoai/van dap két hop thao luan va bao cdo nhém/phan tich, danh gia; (3) Thuyét
trinh; (4) Day hoc néu van dé&/tinh huéng/hop tac/kham pha; (5) Truc quan; (6) Thuc
hanh/Thyc hanh thi nghiém; (7) Trai nghiém/tham quan va bao cao thuc té. Trong do,
mdi HP ¢6 thé 4p dung nhiéu PPDH khéc nhau, pht hop vé6i nhiéu loai hinh hoc tép, tri
thirc khac nhau nhiam dat dugc cac CDR cia CTDT, chi tiét vé PPGD cua cac HP dap
mg cac CPR tuong tmg duoc thé hién rd trong dé cuwong chi tiét cia cac hoc phan. Hai
hinh thirc danh gia dugc giang vién sir dung phd bién 1a danh gia theo qua trinh va danh
gia cudi ky.

o Danh giad theo qua trinh: gitra ky (tre"lc nghiém hodc ty luan), bai tap ca nhan, lam
viéc nhom (thuyét trinh, bai tip nhom, ...), bai tudng trinh thi nghiém.

o Panh gia cudi ky: van dap (tap giang, ngoai ngit, phuong phap giang day), viét
(trac nghiém hodc tu luan), hodc kiém tra thuc hanh thi nghiém, hodc bai bao cao
tham quan thyc té. Ngoai ra, danh gia bai viét bao cao khoa hoc d6i voi hai hoc
phan tiéu luan va luan van t6t nghiép. Pon vi truong pho thong sé danh gia tinh
than, thai do, tac phong, hiéu biét trudng 16p, cong tac chuyén mén va cht nhiém
dbi v6i hai hoc phan kién tap va thuc tap su pham.

M&i HP c6 thé ap dung cac phuong phap danh gia khac nhau, chi tiét vé phuong
phap danh gia KQHT cuia sinh vién cta cac HP dugc thé hién trong dé cuong chi tiét
hoc phan.

Phuong phap danh gid dugc lya chon phu hop véi ndi dung cua hoc phén va
phuong phap day hoc, dong thoi dam bao do ludng duge chuan dau ra ma chuong trinh

dao tao mong muodn.


about:blank
about:blank

22

Dé c6 co so thuc tién xdy dung CTDH, truong di xdy dung phiéu diéu tra, khao
sat ¥ kién va phan hoi cia cac BLQ, bao gdm: Quyét dinh ban hanh quy dinh cong tac
ldy y kién phan hoi tir SV vé can bo, vién chic va cac hoat dong Truong DPHCT
[H1.01.01.06(1-3)]; Thong tin viéc 1iy y kién phan hoi tir SV vé hoat dong giang day
ciia GV trudng DPHCT dé khong ngimg nang cao chat lugng day va hoc. Két qua lay
kién phan hoi ciia SV t6t nghiép naim 2018 -2019 vé CTDT, trong d6 c¢6 nhiing ndi dung
lién quan dén CTDH d3 duogc thu thap, thong ké. Két qua cho thiy, cac noi dung lay v
kién phan héi ¢6 lién quan téi CTDH déu dugce SV tét nghiép danh gia cao, dat muc
trung binh > 3 (hai 10ng trd 1én), chi tiét dugc thé hién trong Bang 3.1 — Phu luc 4.

CTDPT nganh SPTH dugc thiét ké dua trén MT dao tao nganh hoc, khung nang luc,
CPR va ma tran [H1.01.01.05(1,2)]. Ngoai ra khi thiét ké CTDH, KSP ciing da tién
hanh tham khao voi CTDH nganh SPTH cua cac truong DPHSP Ha N6i, PHSP Tp HCM,
DHSP Hué [H3.03.01.03], T6 hop cac PPDH, phuong phéap kiém tra/danh gia két qua
hoc tap ctua SV d6i véi tat ca cac mon hoc/HP trong CTDH phu hop, gop phan hd tro
hi€u qua viéc dat CbR.

2. Biém manh
CTDH duoc thiét ké dwa trén CDR cua CTDT nganh SPTH, ¢6 su théng nhat, ddng bod
gitta CTDH vo6i CDR va MTDT. Céc hoat dong day va hoc, PPGD, hoat dong kiém tra,
danh gia KQHT ctia SV déu duogc thé hién rd rang trong dé cuong chi tiét cac HP, giup
sinh vién c6 thé dat dugc cac CBR cua CTDT.

3. Diém ton tai

Viéc trién khai 1iy y kién phan hoi tir SV vé hoat dong giang day ctia GV vé CTDH
cua nganh dao tao du da thyc hién thuong xuyén theo tirng nam hoc. Tuy nhién, s6 lidu
thong ké chua day du. (nhiéu sinh vién khong tham gia hoat dong danh gia hoc phan sau
khi hoan thanh hoc phan)

4. Ké hoach hanh dong

Khic phuc t6n tai: Tir 2021 TT.QLCL, BM SPTH sé& chu dong dua ra ché tai dbi
v6i sinh vién sau khi hoan thanh hoc phan dé c6 s lidu day du hon. (SV khong tham
gia danh gia hoc phan s& khong xem dugc két qua thi)

5. Tu danh gid

bat, mirc 5/7.
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Tiéu chi 3.2. Pong gop ciia modi HP trong viéc dat duge CPR 14 16 rang

1. Mo ta

Noi dung cdc mon hoc trong CTDH déu hudng téi nhimg déng gop trong viée dat
duge CPR. Véi khéi luong 141 tin chi cac HP dugc phan phdi theo MT va CDR: Kién
thure k¥ nang, thai dg, ...); va nhét 1a quan tam dén vi tri viéc lam cta SV sau khi tdt
nghiép. Su dong goép cua mdi HP trong viée gitip SV dat duge CPR ctia CTDT duoc
thé hién 16 rang trong MT, khung ning luc, md ta MT cta cac HP [H1.01.01.03(1,2)].
CTDT duoc thiét ké dya trén CDR véi 3 khéi kién thire: Khéi kién thic dai cuong; Khéi
kién thirc co so nganh va kién thirc chuyén nganh. Khéi kién thic chuyén nganh co cac
HP vé Ly luan va PPDH Tin hoc va cac HP thudc nghi€p vu su pham. Cac mon hoc
thudc khéi kién thire dai cwong; Nhitng nguyén 1y co ban cia chi nghia Mac - Lenin;
Puong 16i cich mang ciia Pang cong san Viét Nam; Tu tuéng HO Chi Minh; Gido duc
hoc; Tam 1y hoc, ... dap img cac CDR vé yéu cau SV hiéu biét nganh su pham néi chung
va SPTH néi riéng, quan diém ctua Pang vé phat trién gido duc Viét Nam, van dung
nhing tu tuong ctia H6 Chi Minh va nhitng nguyén 1y chu nghia Mac - Lénin dé hiéu
triét Iy gido duc, ddc thu nganh nghé sw pham va quan 1y hanh chinh trong linh vuc gido
duc. Cac mon hoc thude kién thire co so nganh trang bi cho SV kién thirc nén tang, [am
co s& cho SV hiéu, van dung dugc kién thirc co ban do dé hoc cac mon chuyén nganh
tin hoc. Khéi kién thtrc chung va co sé nganh chiém 53,39%, lam tién dé cho khdi kién
thire chuyén nganh SPTH chiém 46,61% (Panh gia két qua hoc tap khoa hoc tu nhién
va phuong phap NCKH trong day hoc tin hoc; PPDH tin hoc). Cac mén chuyén nganh
NVSP, gitip SV nhiing kién thirc co ban vé nghién ciru KHGD nganh Tin hoc, van dung
Iy thuyét va thuc hanh cac PPDH Tin hoc theo tiép can nang luc. Mot s6 mon hoc ¢
nhimng seminar giap SV thyc hién cac MT cu thé vé nghé day hoc trong CBR. CTDT
tiép can nang lyc da duoc thiét ké tich hop nham tinh gon s6 du mon hoc va tao diéu
kién phat trién nang lyc SV. Cac moén chuyén nganh di cha trong dén dap ung CBR vé
do luong danh gia trong day hoc tin hoc ciing nhu phat trién chuong trinh mén tin hoc
& THPT theo yéu ciu caa Chuong trinh gido duc phd thong 2018. Vi vay, CTDH nganh
SPTH da dap tmg dugc nhu cau xi hoi. Cac mon hoc trong CTDH ngoai cung cap kién
thirc chuyén mén con hd trg nhitng k¥ nang nhu k¥ ning giao tiép; k¥ ning lam viéc
nhom; k¥ ning tu duy sang tao; k¥ ning nghé nghiép can thiét cho SV nganh SPTH khi
ra trudng duoc thé hién thong qua MT, khung ning luc va CDR ctia CTDT.
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Dé danh gia SV dat dugc CDR ciua mdi HP, bén canh diém thi két thic HP, két qua
hoc tap chu trong dén danh gia qua trinh (bao gdm diém chuyén cn, thao luin dong gop
trong hoc tap, thi nghiém, thuc hanh, bao cdo seminar, ...) dap tng CDR mon hoc. Hinh
thace kiém tra, danh gia, trong sb diém cac 1an kiém tra cua tung HP dugc tuan thu theo
quy dinh vé thi, kiém tra danh gia SV [H2.02.03.05(1-4)]

Truong PHCT di xay dung va cong bd CPR cho nganh SPTH, CPBR nay duoc xay
dung dua trén chuan chirc danh nghé nghiép gido vién, trén co s khao sat cac BLQ va
cac CTPT dugc thong bio trén cac to roi, tai liéu quang ba chuong trinh, tuyén sinh day
du. Bé cuong chi tiét cac HP déu dua trén ma trin mon hoc - CBR va phan b trong
bang ma tran trong CTDH nganh SPTH. Pinh ky cin ctr trén sy phan hdi cia SV, cac
BLQ, Hoi dong khoa hoc va dao tao Khoa danh gia va diéu chinh thong qua cac cudc
hop vé ra soat dé cuong méon hoc do cac BM dé xuat [H2.02.01.02]. Noi dung cac HP
trong CTDH nganh SPTH déu dat yéu cau ciia CDR va dugc 1y ¥ kién gop ¥, phan hoi
tir cac BLQ. Cu thé: Qua khao sat nha tuyén dung, giang vién trong va ngoai trudng,
SV nganh SPTH mirc d6 hai long hon 80%. [H1.01.01.06(1-3)]. Tuy nhién, mot vai gop
¥ cho rang can tang s tiét cho cac HP chuyén nganh (giam tai Iy thuyét, ting thuc hanh),
giam s tiét cho cac HP thudc khdi kién thic chung, tim 1y, gido duc...B6 sung thém
hoc phan trai nghiém thyc té, tiéng Anh chuyén nganh nén bt bugc. Tang cuong rén
luyén thiét ké gido 4n madi theo hudng phat trién nang lyc cho hoc sinh. Hién tai, HP
Anh vin chuyén nganh (SP191) d3 dugc dua vao CTDH, nhung thuc té can phai ¢6 hoc
phan PPGD Tin hoc bang tiéng Anh dé gitip cho SV ¢6 co hdi tham gia gidng day & mot
s6 truong quéc té trong nude. Viée lay ¥ kién cac BLQ chua duogc thuc hién thuong
xuyén hang nim. Diéu nay s& duoc cai tién trong thoi gian téi.

2. Biém manh

Céc HP trong CTDH nganh SPTH c6 su tuwong thich vé ndi dung va thé hién duoc
su dong gbép cu thé ctia mdi HP nham dat duge CDR. Noi dung cac HP trong CTDH
thé hién viéc dat duoc CBR va duoc 13y ¥ kién phan hdi cua BLQ.

pé cuong chi tiét ctia cac HP duoc thiét ké rd rang tu muc tieu, CODR HP déu huong
t6i dat dugc CDR cua CTDT. Noi dung HP va danh gia KQHT cua SV déu hudng téi
muc ti€u la dat dugoc CPR cua HP.

3. Diém ton tai

Chua xdy dung duoc HP PPGD Tin hoc bang tiéng Anh & cac truong PTTH gitp
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cho SV ¢6 co hoi tham gia giang day & mot sd trudong qudc té trong nude.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc tiép thu cac y kién phan hoi ciia BLQ, dong thoi kiém tra danh gia, ra soét
lai sy twong thich giira cac HP va CDR dé c6 thé diéu chinh, cap nhat kip thoi.

Khic phuc ton tai: Nam 07/2021, BM SPTH s& cap nhat CTDH va dé cuong HP.
Bo6 sung thém HP PPGD Tin hoc bang tiéng Anh & céc truong PTTH vao hoc phan tu
chon.

5. Tw danh gid

Pat muc 5/7.

Tiéu chi 3.3. CTDH c¢6 céu tric, trinh tu logic; ndi dung cap nhat va co6 tinh tich
hop

1. Mo ta

Chuong trinh day hoc nganh SPTH dugc thiét ké gdm ba khéi kién thirc ¢6 cu
tric va ti 1¢ phan bo hop 1y, can ddi gitta 1y thuyét va thuc hanh, cé tinh tich hop lién
mon. Trong mdi khdi kién thirc déu c6 cac HP bat budc dé SV tich liiy nhimg kién thirc
cdt 161 ctia nganh hoc & timg khdi kién thirc va cac HP ty chon kha phong pht nham dép
mg nhu cau chon lwa cia SV theo dinh hudng phat trién ning lyc ca nhan. Chi tiét vé
ti 18 cac khdi kién thirc, sd TC bét bude va tu chon, sd gio ly thuyét va thuc hanh trong
CTDH nganh SPTH dugc thé hién trong khung chuong trinh va duge théng ké trong
bang 3.2 & phu luc 4 va so d6 hinh 3.1 phan phu luc 4.

Viéc thiét ké ba khdi kién thtc gido duc dai cwong — co s nganh — chuyén nganh
theo trinh tir tiép thu kién thuc, k¥ ning tir don gian dén phirc tap, dam bao sy gin két
va lién mach gitra cac HP va su thong nhat cia ca CTDT, diéu nay duoc thé hién chi tiét
trong CTDH nganh SPTH. Dé c¢6 dugc thong tin phan hdi lién quan dén sy hai long,
Truong PHCT hang nam déu t6 chic 1dy ¥ kién SV vira tt nghiép thong qua hé thong
liy y kién truc tuyén cua Truong, két qua khao sat phan 16n déu cho két qua hai 1ong vé
CTDT, cac hoat dong t6 chirc giang day caa GV, dich vu hd trg Trudng dé Truong cd
nhitng diéu chinh hop 1y. Mit khac, BM SPTH thu thap thong qua cac phiéu khao sat
vao thang 9/2018 [H1.01.01.06 (1-3)].

Trude khi xay dung duge CDR va CTDH, BM SPTH di t6 chirc khao sat y kién
cac BLQ (SV nam cudi, giao vién day tin hoc & cac truong THPT, lanh dao phong ban

cac S Gido duc va Do tao) 1am co sé thyc tién. KSP ciing d t6 chirc nhiéu phién hop,
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thao luan va liy ¥ kién gop ¥ tir hoi dong khoa hoc va dao tao ciia KSP [H3.03.03.01]
va cudi cung 13 gop ¥ cia HDKH dao tao Truong dé nhom bién soan chinh sira va trinh
duyét. Trong qua trinh xay dung CDR, KSP di t6 chirc nhiéu dot tap huan véi sy hd tro
cua cac chuyén gia trong nudc va ngoai nudc, qua d6 da giap cho nhém bién soan co
thém k¥ nang viét CDR va thiét ké CTDH [H3.03.03.02]. Khi xdy dung chuong trinh
KSP d3 c6 sy phan tich d6i sanh véi CTDT nganh SPTH cua céc trudng dai hoc trong
nudc nhu Truong Pai hoc Su pham Thanh phé HO Chi Minh, Truong Pai hoc Su pham
Ha Noi, Dai hoc Su pham Hué [H3.03.01.03(1-3)].

Chuong trinh day hoc va dé cuong chi tiét HP thuong xuyén duoc ra soat, cip
nhat, b6 sung 1 - 2 ndam/lan. Riéng CTDH dugc diéu chinh theo dinh ky 5 ndm/lan. Cu
thé: ndm 2015, dya trén Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay 16 thang 04 nim 2015
[H3.03.03.03] Ban hanh quy dinh vé khdi luong kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang luc
ma SV dat duoc sau khi tot nghi¢p ddi v&i mdi trinh do dao tao cia GDPH va quy trinh
xay dung, tham dinh, ban hanh CTDT trinh do dai hoc, ThS, TS; cin cit vao Hudng dan
3281/BGDPT-GDPH vé viéc huéng dan t6 chirc thuc hién mot sb noi dung lién quan
dén thim dinh CTDT theo quy dinh cta Thong tw 07/2015/ TT-BGDDT va Bién ban
cudc hop Hoi déng khoa hoc va dao tao truong mo rong nam 2015 trong do6 co dé cap
dén van dé nhiéu SV t6t nghiép con yéu vé k¥ ning mém nén can ting cudng cong tic
dao tao k¥ ning mém cho SV. Trén co s d6, Truong PHCT d tién hanh ra soat lai
CTDT va ra Quyét dinh 5002/QD-PHCT vé viéc ban hanh CTDT vao ngay 31/12/2015
[H1.01.01.01(2)], trong d6 di bé sung HP k§ ning mém (KNO001) vao CTDH
[H3.03.03.04]. Pén nam 2017, Truong DPHCT d4 ra Cong van s6 1657/DHCT vé viéc
kiém tra, diéu chinh, b6 sung dé cuong chi tiét HP thudc CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh
quy . KSP ciing da ra Quyét dinh s6 141/QD-KSP vé viéc Thanh 1ap to ra soat, diéu
chinh CTDT . Pén nim 2018, Truong DPHCT lai td chire ra soat va diéu chinh toan bo
cac CTDT trinh d6 dai hoc. KSP va BM SPTH ciing da t6 chirc cac cudc hop dé diéu
chinh CTDT. Sau d6, ban hanh CTDT bao gdm ca CTDH vao ngay 30/07/2019 dé ap
dung cho khéa 45 [H1.01.01.01(3)], sau d6 1a quyét dinh 29/05/2020 cho khoa 46
[H1.01.01.01(5)].

CTDH nganh SPTH khoa 46 duoc thiét ké theo dinh hudng tiép can niang luc SV
c6 100 HP gdm 141 tin chi, trung binh 17,5 tin chi/l hoc ky (néu tinh trén 8 hoc ky).
Mdi hoc ky SV ¢6 thé dang ky hoc tir 14 dén 20 tin chi tiy vao ning luc va thoi gian
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ctia minh. Truong PHCT c6 thém hoc ky hé. Hoc ky nay kéo dai 7 tuan, tao diéu kién
cho SV ¢6 thé hoc thém mdt sd tin chi dé hoan thanh chuong trinh sém hodc diung tién
d6. Ti 1¢ cac khdi kién thirc trong CTDH dwoe phan phdi hop 1y (Hinh 3.2 — Phu
luc 4)

Trinh ty cac mén hoc duoc sap xép logic, dam bao tinh hiéu qua cho viéc tiép thu
ctia SV tir ndm tha nhat dén nam tha tu: di tir kién thic co ban, co s& dén kién thuc
chuyén sdu, chuyén nganh, tir Iy thuyét dén thyc hanh. SV ¢6 thoi gian hop 1y trong viée
hoc tap trén giang duong va thuc hién cac hoat dong thyc hanh trong cac phong thi
nghiém, kién tap va thyc tap tai cac truong THPT. Chuong trinh con cung cap cho SV
kinh nghiém chuyén mén va k¥ ning mém (k¥ ning giao tiép, tu duy, va kha ning lam
viéc nhom), trach nhiém dao duc trach nhiém nghé nghiép, va cam két hoc tap sudt doi
dé dat duoc thanh cong trong bat ky moi truong lam viée nao. Nhin chung, CTDH nganh
SPTH, Truong PHCT duoc xiy dung theo hudng phan b hop 1y ty 16 thoi luong giita
Iy thuyét va thyc hanh, trai nghiém. Tich hop nhiéu ndi dung kién thtrc va k¥ ning hoc
tap va phat trién ning luc SV

2. Diém manh

Céac HP trong CTDH nganh SPTH dugc cdu trac dam bao logic giira cac HP dai
cuong, co s& nganh va chuyén nganh; dam bao tinh tich hop giita mach noi dung kién
thirc v phat trién nang lyc SV. Cac HP trong CTDH dugc b tri hop 1y, dugc dinh ky
ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat.

3. Diém ton tai

CTDH nganh SPTH c6 so sanh d6i chiéu voi cac CTDH cua céac truong DH trong
nudc nhung van chua cé sy so sanh voi CTDH dai hoc nganh SPTH cua cac trudng
trong khu vuc va qubc té do viéc tiép can chuong trinh con gip kho khan.

4. Ké hoach hanh dong

B9 mon SPTH s€ chu dong lién hé véi cac ddi tac cua Khoa tai cac trurong dai hoc
& cac nudc trong khu vuc dé tham khao vé viée xay dung CTDH. Qua do, co thé tiép
can, cap nhat CTDH cua cac truong nay dé 1am co s&, d6i sanh khi diéu chinh CTDH
nganh SPTH.

5. Tw danh gia

bat, mrc 4/7.

Két lugn vé Tiéu chuadn 3
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Chuong trinh day hoc nganh SPTH dugc thiét ké dua trén CDR nén dap tng dugc
KQHT mong doi cia CTPT nganh SPTH, trong d6, mdi HP déu dong gop rd rang vé
nhirng két qua mong doi dat duoc trong CDR. D& cuong chi tiét ciia cac HP trong CTDH
dugce thiét ké rd rang tor myc tiéu, CDR HP déu hudng to1 dat duge CBR cua CTDT.
CTDH va dé cuong chi tiét HP thuong xuyén dugce ra soat, cip nhat, diéu chinh, b sung
theo dinh ky cho phit hop véi nhu cau, thuc tién ctia xa hoi va phi hop v6i chuyén méon
HH. Viéc ldy y kién cac BLQ vé CTDH chua dugc thyc hién thudng xuyén hang nam.
Chua tham khao va déi sanh v6i CTDH dai hoc nganh SPTH cua cac trudng quéc té.
Do d6, dé khic phuc nhing ton tai ndy, bat dau tir nim 2021, BM SPTH va KSP sé trién
khai thuc hién cac cong viéc sau: Chu dong phdi hop véi cac Khoa cé giang day cac HP
trong CTDH nganh SPTH dé trién khai viéc ra soat, diéu chinh, bo sung CDR cua céc
HP cho tuong thich v6i CBR caa CTDT nganh SPTH; T6 chuc Iy ¥ kién gop y, phan
hdi cua cac BLQ hai nam mdt lan dé lam co s& cho viéc diéu chinh CTDH, dé cuong
chi tiét HP phu hop véi nhu cau thyc tién xa hoi.

o Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc.

Mé diu

Trong bdi canh d6i méi gido duc cua nudc nha, dac biét 1a do6i méi gido duc phé
thong, dé gop phan vao viéc thuc hién thang loi cic nghi quyét ciia Pang vé doi méi
GD&DT, cac hoat dong lién quan dén viéc day va hoc trong CTDT nganh SPTH duoc
thiét ké dua trén nguyén 1y gido duc ctia Quéc gia “hoc di d6i véi hanh, 1y luan gin lién
voi thue tién”, NH 1a trung tdm cua qua trinh day hoc nham dat duoc muc tiéu giao duc
ctia Trudng va muyc tiéu giao duc ctia Khoa. CBR cia CTPT nganh SPTH bao gdm cac
mat kién thirc, k¥ ning va thai d6/ mirc d6 ty chi va trach nhiém ca nhan. Song song
cung CTDT cua nganh 1a b BPCCT HP da thé hién cac PPDH rat phong phu, da dang,
theo huéng d6i méi PPDH ciia nude nha, nham thuc hién tét cac CBR va thong qua do,
NH duogc rén luyén kha nang tu hoc, dé hoc sudt doi.

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hodc muc tiéu giao duc duoc tuyén bd rd rang va
dugc phd bién dén cac bén co lién quan

1. Mo ta

Muc tiéu gido duc ciia Truong dwoe tuyén bo rd rang, chinh thirc trong cac dé
an phat trién Trwong vao cac nim 2007, 2014 va 2019: Dé an qui hoach phat trién
tong thé Truong PHCT trong diém dén nim 2020 (ban hanh kém theo Quyét dinh sd
6004/QD-BGDPT, ngay 21/9/2007 ctia B truong Bo GD&DPT); Dé 4n diéu chinh, bd
sung qui hoach phat trién téng thé Truong PHCT trong diém dén nim 2022; va dé an
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diéu chinh, bo sung quy hoach phat trién tong thé Truong PHCT trong diém dén nim
2022, tam nhin dén ndm 2030 [H4.04.01.01(1-3)].

Nam 2007, muc tiéu xay dung, phat trién Truong PHCT duoc tuyén bd 1a:
“Truong Dai hoc Can Tho can dugc tié}) tuc xay dung, phat trién thanh mot trung tam
Pao tao - Nghién ciru va Chuyén giao khoa hoc cong nghé (KHCN) manh ciia viing
DPéng bang séng Ciru Long (DBSCL), phén ddu dé ning lyc, trinh do ddo tao va nghién
citu - chuyén giao KHCN dat trinh d¢ chung ciia cdc truong dai hoc trong khu viee va
thé giGi doi véi mot sé nganh miii nhon vao nam 2020. Théng qua hoat déng ciia minh,
nha trwong phdi gép phan ngay cang hivu hiéu vao sw nghiép phat trién KHCN, dao tao
nhan luc, boi dwong nhan tai, ndng cao dan tri, phat trién vin hod xd hoi cua Vung,
phdi tré thanh nhén té déng liec ¢6 anh hudng mang tinh quyét dinh déi véi toan b sir
phat trién vimg DBSCL véi cdc muc tiéu, dinh hwéng phdt trién kinh té xa héi chii yéu
da xac dinh cho giai doan téi nam 2010 va thoi ky téi nam 2020.

Pén nam 2015 tré vé sau, Truong PHCT sé tré thanh mét trong nhitng trieong cé
chat lwong dao tao ngang véi cdc truong tién tién khu vuee Pong Nam A va la mot trung
tam dao tao manh cho cdac nuoc trong luu viec song MeKong”.

Trong cic dé an phat trién Truong nam 2014 va 2019 ndi trén, muc tiéu cia
Trudng vé co ban khong thay d6i, chi diéu chinh méc thoi gian cho phit hop véi tinh
hinh thuc té. Thang 10 nim 2020, muc tiéu gido duc ciia Truwdong duwge diéu chinh
theo quyét dinh s6 3627/QD-DHCT, ngay 27/10/2020 ctia Hiéu truong [H4.04.01.01
(D)]: “Dao tao nhan luc trinh d cao, ndng cao dén tri, boi dudng nhan tdi; nghién ciru
khoa hoc va cong nghé tao ra tri thire, san phdm méi, phuc vu nhu cau phat trién kinh
1é - xd hdi, bdo dam quoc phong, an ninh, hdi nhdp quoc té.

Dao tao nguoi hoc phat trién toan dién vé dire, tri, theé, my, co tri thure, ky nang,
trach nhiém nghé nghiép; c¢é kha ndng nam bdt tién bé khoa hoc va cong nghé twong
xung voi trinh do dao tao, kha nang tw hoc, sang tao, thich nghi voi moi truong lam
viéc; c6 tinh than ldp nghiép, cé y thire phuc vu Nhédn dan.”. Muyc tiéu gido duc nay
duoc cong bd rong rii trén cong thong tin dién tir ciia Trudng dé phd bién tdi cac bén
lién quan [H4.04.01.01(5)].

Dé thuc hién duoc muc tiéu gido duc cua minh, nguyén ly “hoc di déi véi hanh,
ly ludn gfln lién véi thue tién” dwoc Truwong dung lam kim chi nam cho cac hoat
dong dao tao; didu nay dugc thé hién trong Chinh sach PBCL cta Truong trong Béo
céo thudong nién nim 2016-2020 [H4.04.01.02(1-5)]: “...Truong PHCT cam két PBCL
théng qua thuong xuyén doi méi va hoi nhdp trong ddo tao; sdng tao va ning déng
trong nghién ciru va CGCN; gin Iy thuyét véi thwe hanh dé trang bi day di kién thikc
va ky ndang cho NH khi ra truong dat hiéu qua cao trong cong viéc, cé nang luc lanh

dao va thich trng véi thay d6i” va chinh sach nay dwgc cong bd cong khai trén cong
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thong tin dién tr cia Truong (https://sj.ctu.edu.vn/gl/docgia/baocaothuongnien-
2019.html).

Thang 12/2017, dua trén muc ti€u gido duc cua Truong, muc tiéu ciia KSP dworc
tuyén bd trong D& an phat trién KSP Truong DPHCT thanh trung tim dao tao su pham,
bdi dudng gido vién va nghién ctru khoa hoc gido duc tai Pong bang séng Ciru Long
[H4.04.01.03(1)].

“Muc tiéu chung

- Phat trien KSP tré thanh Vién Sw pham nham phdat huy tiém
ndng, thé manh va truyén thong doi véi cong tic dao tao gido vién; nding cao vi
thé, vai tro, chirc nang dé sanh vai véi cac co s¢ dao tao gidao vién trong ca nuoc,

- Xay dung Vién Sw pham ciia Truong Pai hoc Can Tho tré thanh trung
tdm dao tao sw pham, béi duong gido vién, nghién ciu khoa hoc gido duc chait
lirong cao tai Pong bang séng Ciru Long”.

Muc tiéu cu thé:

Dao tao sinh vién tro thanh nhitng gidao vién, nhitng nha gido duc coé chuyén mon
nghiép vu viing vang, ¢é nang lwc giang day va hoc tdp suot doi, ¢6 nhan cdch va pham
chdt tot. Pao tao sinh vién sw pham co co nang lyc ty hoc dé cé thé thich ung voi moi
sw chuyén doi vé néi dung, chwong trinh sdch gido khoa mdi; cé nang lyc cdp nhdt,
tiép nhdn va van dung phwong phép day hoc hién dai vdo triecong phé théng; cé ning
liee hudng dan hoc sinh nghién cieu hodc t6 chirc nhitng hoat déng trdi nghiém sing
tao; ¢ nang lyc ngoai ngit dé c6 thé day hoc & cdc truong pho théng quéc té & Viét
Nam; ¢6 nang e chuyén doi nghé nghiép.”

Muc tiéu gido duc cua KSP da dugc diéu chinh trong bién ban hop Hé1 dff)ng Khoa
vao ngay 24 thang 11 nim 2020, do Chu tich hdi déng KSP ky: “Pdo tao nguén nhin
liee chdt lwong cao trong gidng day, qudn 1y va nghién ciru khoa hoc phuc vu nhu cdu
phat trién kinh té - xd héi, bao dam quoc phong, an ninh, héi nhdp quéc té. Pdo tao dji
ngil gido vién phdt trién toan dién vé dirc, tri, thé, my; co tri thirc, kj ndang, kha ndng tu
hoc, sdng tao, thich nghi véi méi trieong lam viée; c¢é trach nhiém nghé nghiép va
thirc phuc vu Nhan ddn” [H4.04.01.03(2, 3)].

Muc tiéu gido duc cua Khoa dugc chi tiét hoa trong muc ti€u gido duc cua nganh.
Muc tiéu gido duc ctia nganh thé hién trong ban mé ta CTDT 1a “Nganh SPTH dao tao
SV tré thanh gido vién c6 ndng lwc chuyén mén nghiép vu va pham chat dao dirc nghé
nghiép, dap iing khung trinh do quéc gia va chudn nghé nghiép gido vién hién hanh dé
gidng day mén Tin hoc & cdc trwong pho théng; c6 khd ning lam céng tdc tw van, nghién
curu, quan ly o cac truong hoc, co so dao tao, cdc co so quan ly gido duc, co kha nang
ty hoc va tham gia cac chuong trinh dao tao sau dai hoc trong va ngoai nudc.” dugc

cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir ctia Trudng [H4.04.01.04(2-4)], cac to
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roi phuc vu cong tac tuyén sinh huéng nghiép va cac ban in dugc quan 1y tai Phong
bao tao, Khoa va BM.

Hang nim, BM SPTH t6 chirc budi dén tan SV, theo d6 SV dugc gidi thidu vé
muc tiéu gido duc cuia Trudong, nguyén 1y gido duc cia Qudc gia va muc tiéu dio tao cia
nganh SPTH [H2.02.03.02(1-5)].

2. Diém manh

Truong da tuyén b6 chinh thirc vé muc tiéu gido duc cua Truong. GV hiéu rd muc
tiéu gido duc ctia Trudng va thuc hién trong viée thiét ké DCCT HP va trong QTDH.

3. Diém ton tai

Van con ¢6 SV chua thyc su hiéu 16 muc tiéu gido duc ctia Trudng thong qua dé
cuong chi tiét cia cac HP.

4. Ké hoach hanh dong

GV tiép tuc thé hién tdt muc tiéu gido duc cua Truong trong viéc phat trién dé
cuong chi tiét cia cac HP.va trong qua trinh day hoc. Tir ndm 2021, Trudng ting cudng
cac hinh thirc phé bién muyc tiéu gido duc dé tit ca SV hiéu rd va thyc hién (s6 tay SV,
sinh hoat CVHT, céu lac b, t6 chtrc Doan Thanh nién...).

5. Tu danh gid

bat, mirc 5/7.

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat duoc CBR

1. M6 ta

Khi phat trién CTPT, Truong PHCT d4 ban hanh nhiing quy dinh vé CTDT va
nhitng CPR tuong tmg. Trong mdi DPCCT HP, muc tiéu caa HP duoc xac dinh va doi
chiéu v6i CDR ctia CTDT; CDR HP dugc xéc dinh, déi chiéu véi muc tiéu HP va CBR
ciia CTDT; ndi dung HP duoc xac dinh va d6i chiéu voi CBR HP; tir 46, cac PPGD,
nhiém vu ciia SV, viéc hwéng din SV tw hoc va TLHT dwoc xac dinh phu hop,
cing nhau thwe hién CPR HP, gép phin thwe hién CPR cia CTDPT
[H1.01.01.02(3,4)].

Cac CTDH duge BM SPTH thiét ké tuong thich va dat dugc cac CBR, Theo do,
dé thuc hién viéc giang day 1 HP bét ky cia CTPT, GV phai st dung phdi hop nhiéu
PPGD khac nhau nham phat huy mét manh cling nhu khéc phuc mat han ché cua tung
PPGD va KTDH. Céac PPGD dugc thiét ké trong DCCT HP K40-44 CTDT nganh SPTH
dugc tong hop bang [H4.04.02.01]. Cac PPDH nhu (1) Dién giang két hop vai lién hé
thue té; (2) Dam thoai/vin dap két hop thao ludn va bao cdo nhém/phan tich, danh gia;
(3) Thuyét trinh; (4) Day hoc néu van dé/tinh hudng/hop tac/kham pha; 5 Truc quan; (6)
Thuc hanh/Thuc hanh thi nghiém; (7) Trai nghiém/tham quan va béo cdo thuc té; (8)


https://docs.google.com/document/d/1lWIU35ZBBT4x5Mjw03Fv4z7kzAjbejYo/edit#bookmark=id.2eclud0
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Du an; (9) Pong vai (SP009)... tiy vao dic diém caa timg 16p HP, trinh d6 va sb luong
SV trong 16p nham giup SV chi dong tiép thu linh hoi kién thire nham dat duoc CBR
thé hién rd trong ban md ta CTDT nganh SPTH [H4.04.01.04(2,3)]. M6t s6 hoc phan
thuc hanh, tap giang... dugc to chiic giang day truc tiép trén phong thi nghiém, phong
tap giang cuia BM dé ting cuong k¥ ning thyc hanh ctia SV, tir d6 hinh thanh cac k¥
ning, k§ xao ma SV s& phai thuc hién trong hoat dong nghé nghiép sau niy
[H4.04.02.02(1,2)].

HP luan van tot nghiép nham gitp SV tiép can voi viée giai quyét tron ven mot
van dé NCKH [H4.04.02.02(3)]. Trong CTPT mbi SV vao nam cudi trong thoi gian hoc
cua minh phai thuc hién 01 luan van t6t nghi¢p hoac tiéu luén tot nghiép, c4 nhan mdi
SV s& phai thuc hién doc lap dé tai minh da chon. Sau d6 SV 1am dé tai s& dén gap GV
duoc phan céng hudng dan dé trao doi thao luan chi tiét dé tai ciia minh dé co thé hoan
thanh luan van tt nghiép, SV phai chu dong tim va doc tai li€u, tu hoc thém phuong
phap phan tich, thong ké s6 lidu, viét va trinh bay két qua nghién ctru. Cac hoat dong
nay déu gitip SV ¢6 dugc cac ki nang lam viée doc 1ap, k§ nang phan tich va giai quyét
van dé. Ngoai tiéu ludn tot nghiép, SV tu chon hoc ba mén, mbi mén hai tin chi (trong
duong 6 tin chi) thay thé luan vin, dé hoan thanh sé tin chi bt budc trudc khi tdt nghiép,
dugc qui dinh trong chuong trinh dao tao. HP KTSP va HP TTSP 1a mot HP bét budc
ciia CTPT, SV s& c6 04 tudn KTSP khong tap trung va 8 tudn TTSP tip trung tai trudng
PTTH dé du gio, hoc héi kinh nghiém, tich liiy kinh nghiém nghé nghiép vé cong tac
GVCN va cong tac giang day chuyén mon [H4.04.02.02(4,5)].

Bén canh vai tro chu dao ciia GV trong viéc thuc hi¢én cac PPGD va KTDH néi,
vai tro chu dong, tich cuc va tu luc cua SV trong QTDH duoc qyi dinh 16 trong BPCCT
HP [H2.02.02.01(2,3)]. SV dwoc hwéng din dé chuin bi cho gid hoc cua HP theo
tung tuan hoc, biét dugc nhiém vu cu thé ciia minh phai chuan bi nhiing gi trude gio lén
16p (6n kién thirc cii ¢6 lién quan, tim thong tin, doc tai lidu, tra 10i cau hoi 1y thuyét, lay
vi dy, lién hé thyc tién, chuén bi bai bao cdo...) va cac tai liéu can str dung. Trong budi
hoc dau tién ciia mdi lép HP, SV dugc GV giai thich rd rang va day du vé muc tiéu HP,
no1 dung HP, PPGD va hoc tap HP, va cach thac BG HP. Do dé, SV duogc tao diéu kién
dé chu dong chuan bi bai cho gio hoc, 13 co s¢ cho viée chil dong tiép thu kién thire va
hoc tap c6 hiéu qua.

Bén canh d6, dé gitip tan SV tim hiéu va nhanh chéng thich nghi v6i cac hoat dong
hoc tap trong CTDT, hang nam, trong cac budi don tin SV cép khoa va cap BM, Khoa
6 td chirc bdo céo vé PP hoc theo hoc ché TC, BM c6 phén chia sé kinh nghiém hoc
tap ctia SV theo hoc ché TC [H2.02.03.02(1-5)].

bé danh gia muc do hai long ciia GV, SV véi cac hoat dong day va hoc cling nhu

PP day va hoc dugc st dung trong CTDT, vao cudi mdi hoc ky, Truong td chirc lﬁy y
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kién truc tuyén ciia NH vé viéc giang day cac HP [H4.04.02.03]. Két qua cua viéc
khao sat ndy duoc chuyén dén cac GV giang day HP (dé biét va cai tién néu can) va
truong cac BM quan 1y HP (dé diéu hanh) [H4.04.02.03(1-3)]. Két qua khao sat cho
thiy [H4.04.02.03(6)]:

- Viéc “GV giai thich ré rang va day da vé muc tiéu, ndi dung, PPGD va hoc
tap va cach thire PG HP” duoc SV PG tir mire hai long tré 1én ddi v6i hau hét cac
16p HP ctia CTDT (trén 95% tong s6 16p HP);

- Cac PPGD ma GV sir dung ciing dwge SV PG tir mire hai long tré 1én doi
v6i hau hét cac 16p HP cia CTDT (trén 95% tong so 16p HP).

Két qua d6 chimg t6 rang cac GV di tich cuc huéng ddn NH va sir dung cac PPGD
hiéu qua dé NH chu dong hoc tap nham dat duoc CPDR. Tuy nhién van con mot 6 it SV
(dudi 5% tong s 16p HP) chua hai 1ong v6i cac PPGD ciia GV.

Niam 2019, Trudng c6 lay y kién phan hdi ciia cac NTD, d6i v6i ndi dung “SVTN
nganh SPTH dap g nhu cau tuyén dung vé kién thirc chuyén mon va kién thie NVSP”,
két qua la: diém trung binh cia cac NTD danh cho ndi dung ndy & muc hai long
[H4.04.02.04]. Nhu vay, c6 thé noi cac hoat dong day va hoc da duoc thiét ké phu hop
dé NH dat duogc CDR vé kién thirc, trong d6 phai ké dén vai tro ctia GV.

2. Piém manh

Céc hoat dong day va hoc dugc GV, SV str dung da dang, linh hoat, CTDT cé
nhiéu HP thuc tap, thuc hanh, GV va SV c6 tham gia cac hoat dong NCKH.

Céc hoat dong day - hoc thuong duge GV thiét ké, diéu chinh cho phu hop voi
tung khoa, tirng HP nham dat CDR vé kién thurc, ky nang, thai do.

3. Diém ton tai

Chua thudng xuyén t6 chtc hoi thao vé d6i mai, cai tién phuong phap day va hoc
theo hudng phat trién nang luc SV cho khdi nganh SP.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: tiép tuc cap nhat diéu chinh cac hoat dong day va hoc két
hop voi hoat dong thuc té dé thu hut sy yéu thich hoc tap ctia SV

Khéc phuc ton tai: Tir 07/2021, 2 ndm 1 lan, KSP, BM SPTH t6 chitc cac cudc
hoi nghi, hoéi théo, trao ddi v6i SV vé ddi méi cac PPDH theo hudng phat trién nang luc,
két hop t6 chire 14y ¥ kién vé6i cac BLQ dé giéi thiéu vé MT, CTDT va xin ¥ kién gop ¥
diéu chinh MT, chuong trinh, CDR cho sat vo1 yéu cau thyc tién.

5. Tu danh gid

bat, muc 5/7.
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Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac ky ning, ning
cao kha ning hoc tip sudt doi ctia SV

1. Mo ta

Nhim ting cuong viée hoc tap sudt doi va k¥ niang nghé nghiép cho SV, viéc thiét
ké CTPT c6 cha trong cac hoat dong day va hoc thuc déy viéc ren luyén cac ky nang
ctia SV, cu thé 1a 100% dé cuong chi tiét cac HP mé ta rd viée st dung cac phuong day
hoc phii hgp nham thiic day viéc rén luyén cac k¥ nang thiét yéu, k¥ ning mém va nang
cao kha ning hoc tp sudt doi cling nhu 100% dé cuong chi tiét cac HP qui dinh SV
phai co6 2 gio tu hoc tuong g véi 1 gid 1€n 16p va mo ta hoat dong tu nghién ciu, tu
hoc nham hudng dén viéc ning cao kha ning hoc tap subt doi cho SV [H4.04.02.01].

Trong cac HP, nhiém vu ctua SV 1a thao luan, bao cdo, thuyét trinh, thuc hanh...,
cac hinh thtc va ndi dung PG tuong ung véi nhiém vy nhu diém thao luan, bao cdo,
thuyét trinh, thyc hanh... cing véi cac nhiém vu cu thé trong phén “Hudng dan SV tu
hoc” dugc mo ta trong cac DCCT HP noi trén thé hién viée rén luyén cac k¥ ning cing
lién quan dén nghé DH (xdy dung va thyc hién ké hoach DH...) va nhiing k§ ning mém
(hop tac, tu hoc, hoc subt doi...). Vi du, trong HP Tap giang Tin hoc [H4.04.02.02(1)],
khi SV dugc yéu cau chuin bi vé mot ndi dung chuyén mon, sau d6 dong vai tro 1a gido
vién 1én trinh bay, sau d6 diéu khién 16p cho ¥ kién va trao d6i vé phan trinh bay; GV
huéng dan va diéu chinh cach trao d6i néu can (vé ndi dung, cach dung tir trong giao
tiép, cach tim ra diém twong dong, thai do, ctr chi...) thi SV dugc rén luyén dong thoi ca
k¥ ning chuyén mon (vé ndi dung) va ca k¥ ning mém (hop tac, giao tiép).

Trong tat ca cac PCCT HP cia CTPT [H2.02.02.01(2,3)], muc “Huéng din
SV tu hoc” cung véi cac thong tin vé TLHT (tén tai lidu, dia chi tim kiém) 1a co sé dé
SV tim va str dung tai li¢u cho viéc chuan bi bai, tu hoc, tw nghién ciru trong tung tuan
hoc ctia HP. Trong cac BPCCT HP d6, ndi dung muc “Nhiém vu cua SV” giéng nhau o
chd SV phai chu dong thuc hi¢n gio tu hoc; nhung cac nhi€ém vu tu hoc thi mang nét
dic thu cua timg HP, rit phong phu va da dang, lién quan dén viéc hoc trong gid chinh
khoa nhu: chuan bi, thuyét trinh va ndp cac bai thuyét trinh; chudn bi va ndp cac bai tap
tu hoc dugc giao (ca nhan, nhém); soan va ndp gido an, chuan bi phuong tién, tap giang
theo nhom trude gio hoc chinh khoa, thuc hanh gidng trong gid chinh khéa; suu tim
thong tin, viét vé mot chi dé, bao cdo mdt van dé c6 lién quan dén HP... Viéc gin két
cac nhiém vu tu hoc vao vi¢c hoc trong gid chinh khoa nhu trén, tao ra dong luc dé sV
tu hoc (chuén bi bai dé nop, dé trinh bay, dé trao doi, dé duoc gop y, dé duoc ghi nhan
thanh tich trong PG thuong xuyén...), va 1a bién phap dé GV quan 1y viéc tu hoc cia
SV (nhin vio san pham ctia viéc tu hoc 1a bai ndp, phan trinh bay, phan trao doi y kién...
cua SV trong gio chinh khoa lién quan dén nhiém vu tu hoc, GV biét dugc SV c6 thuc
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su tu hoc theo nhiém vu da duoc giao hay khong, két qua ra sao, qua do GV coé thé ¢
nhiing nhic nhé va diéu chinh néu cﬁn). Khi thyc hién nhitng nhiém vu tu hoc do, SV
phai ty tim, doc, nghién ctru tai liéu tir nhitg ngudn khac nhau (gido trinh, bai giang,
sach tham khao, SGK, thong tin tir internet, thong tin vé chwong trinh gido duc phd
thong va viéc DH hién tai & truong phd thong...), trao doi v6i ban bé, hoi va xin tu van
tir nhitng ngudi khac vé nhitng ndi dung co lién quan, xir Iy thong tin, tong hop thong
tin, thuc hanh, rat kinh nghiém, hoan thanh san phém, bao cdo, rat kinh nghi¢m sau bao
c40 va hoan thanh san pham & muc dd cao hon (vi du, ndp gido an 1an 2 sau khi da chinh
sira; hodc ndp bao cao chuyén dé 1an 2 sau khi duoc chinh sira )... Nhu vy, thong qua
cac hoat ddng tw hoc duoc yéu cau trong cac HP ciia CTDT, SV dwoc rén luyén nhiéu
ky ning (tim kiém va xir Iy thong tin, hop tac...), qua d6 hinh thanh va phat trién
niing luc tw hoc, 1am co s6 cho viée hoc tip sudt doi.

GV thuc hién cac PPGD phu hop nhu d3 cong bd trong DPCCT HP hoic bo sung
thém xu huéng DH méi (16p hoc truc tuyén, hoat dong trai nghi€m, thuc hanh...) dé o
chirc, hwéng din SV thuc hién cac hoat ddng hoc mét cach chit dong, qua d6 NH
rén luyén cic ky ning va ning cao kha ning hoc tip sudt doi. Diéu nay duoc thé
hién thong qua viéc GV va SV tham gia vao cac 16p hoc truc tuyén trong hé théng hoc
tap truc tuyén cua Truong [H4.04.03.01(1,2)]; cac san phdm ma SV d4 tao ra trong cac
16p HP nhu bai thuyét trinh, gido an, video huéng dan thuc hién bai thi nghiém, lusn
van, tiéu luan, bai bao khoa hoc; cac két qua KTSP, TTSP & truong pho thong ... va cac
dé tai NCKH ma GV di thuc hién [H4.04.03.01(3-6)]. Do d6, ngudn tai liéu phuc vu
cho hoat dong day va hoc khong chi 1a nhiing tai li¢u da dugc liét ké trong cac BPCCT
HP ma con ¢6 thém nhirng thir khac nhu nhitng thir ma SV da tao ra (LV, bai bao khoa
hoc...).

Tat ca cac ngudn tai liéu trén dap ing dwoc nhu ciu hoc tip cia SV va di duoc
SV xéc nhan thong qua cic dot khao sat y kién tryc tuyén ciia Truong vao mdi hoc ky
d6i véi NH (Poi véi cdu héi khao sdat mirc dg hai long ciia NH “Nguon tdi liéu ma GV
cung cdp givip lam ré néi dung HP va dap img dwoc nhu cau hoc tdp cua anh/ch;”, s6
16p HP duoc SV DG tir mirc hai 1ong tré 1én chiém trén 90%; s6 16p HP con lai duoc
DG ¢ mirc gan nhu hai long) [H4.04.02.03(1-4)].

Viée GV hwéng din va KT gio tu hoc ciia SV trong timg 16p HP dwgc phan hoi
tir SV, vao cudi mdi hoc ky, thong qua hé thong 1y y kién truc tuyén ciia NH vé viéc
giang day cac HP, va dugc SV PG ¢ muc do hai long tré 1én d6i véi hau hét cac 16p HP
(trén 90% SV DG tir murc hai long trd 1€n) [H4.04.03.02(5)].

Két qua KTSP, TTSP hang nam cta SV (duoc PG bdi cac truong THPT) phan
anh mot cach khach quan rang SV di KTSP, TTSP dap g dwoc yéu ciu ciia cong

viéc ding véi chuyén nganh dao tao, d6 1a quan sat, hoc héi kinh nghiém, tham gia
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giang day va chu nhiém 16p (Ti 1& SV nganh SPTH c6 két qua KTSP, TTSP dat tir loai
B* tr¢ 1én trén tong s6 SV cua nganh di TTSP, trong cac nam 2016-2020, déu dat trén
90%) [H4.04.03.03(1-4)]. Két qua nay cho thdy qua trinh day va hoc dé thuc hién CTDT
da giup SV tich liiy dugc nhimg k¥ ning co ban va nang cao kha ning tw hoc dé hoan
thanh tot dot KTSP, TTSP.

Hang nim, d6i voi SV da hoan thanh CTDT, ¢ thoi diém ding ky xét TN, Trudng
liy y kién vé murc d6 hai long cua ho d6i véi CTDT. Két qua thu duogc, d6i v6i ndi dung
“PPGD cua cac GV giup ban phat trién cac k¥ nang hoc va k§ ning mém”, 1a diém trung
binh cho cac nam 2016-2020.vé mirc d6 hai long déu trén 3 [H4.04.03.04(1,2)] (giita
mirc hai 1ong va rat hai long :mirc hai 10ng 1a 3, muc rat hai long 1a 4). Két qua nay cho
thiy SV hai long vé PPGD ciia GV di v6i viéc phat trién ki ning mém, tuy nhién
mirc d6 rat hai 1ong chua cao lim.

Phén 16n cac HP trong khéi kién thirc chuyén nganh 13 nén tang, co s& dé SV co
thé tu hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén 1a cac HP nhu hoa co so hoa phan tich, hoa
v ¢o, hoa hitu co, hoa ly. Khdi kién thic co s nganh nay giap SV tét nghiép c6 thé
tim duoc viéc va phat trién nghé nghiép cua minh & mot nganh khac thudc khdi nganh
tu nhién nhu lam viéce & cac cira hang hoa chit, 1am viéc & cac trung tAm phan tich mau,
... Co trén 80% tong sd SV tr 1én da di lam hodc c6 di lam thém trong nim hoc cudi
tra 16i rang kién thic va k§ ning ho da hoc ¢é dap wng dwoc nhu ciu cong viée
[H4.04.03.04(3)] diing chuyén nganh ddo tao, bén canh d6 nhimng ky nang mém va kha
nang ty hoc ciing da giup SV thich tng véi nhu cau cua viéc lam du khong dang véi
chuyén nganh dao tao. Van con khong it SV tra 101 rang kién thirc va k¥ ning di hoc
khong dap tng dugce nhu cau cong viée, ddy 1a didu khong mong doi, nhung ho van ¢
viéc lam; ¢6 thé, ho lam nhirng viéc khong dung vdi chuyén nganh dao tao, ho van lam
duoc, nhu vy cling ¢ thé ndi rang nhimg k¥ nang mém va nhing kién thirc co ban ma
ho d3 hoc trong CTDT da gitp ho tu boi dudng, tu bo tic nhiing kién thirc va ky ning
cho viéc lam cua ho.

Nam 2019, Trudng c6 liy ¥ kién phén hdi ciia ciec NTD, d6i v6i ndi dung “SVTN
nganh SPTH c6 dap tng nhu cau tuyén dung vé cac k¥ ning (k¥ ning chuyén mén, k¥
nang nghiép vu, k¥ ning mém)”, két qua 1a: diém trung binh cta cac NTD danh cho noi
dung ndy nam giita muc binh thudng va mirc hai long, nghiéng vé muc hai long (Mirc
binh thuong: 3; muac hai 1ong: 4; diém trung binh: 3,86) [H4.04.02.04]. Két qua nay
chua dugc nhu mong doi, nhung cling chép nhén duoc, boi 1& SV sau khi TN, néu dugc
di day cling con phai trai qua thoi gian tap su giang day theo quy dinh.

Mot trong nhitng diéu kién quan trong dé SV nganh SPTH c6 thé tét nghiép ra
truong, 13 phai c6 trinh d6 ngoai ngit (tiéng Anh hodc tiéng Phap) dat dugc twong duong
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trinh d6 bac 3/6 khung ning lyc ngoai ngit ciia Viét Nam (B1 theo khung tham chiéu
Chéau Au) thé hién rd trong ban moé ta CTDT nganh SPTH K .45 [H4.04.01.04(3)].

Truong PHCT ¢6 quy hoc bong khuyén khich SV tham gia cac chuong trinh trao
d6i SV véi cac truong qudc té. KSP va BM SPTH ciing khong ngimg day manh cong
tac trao d6i SV véi cac truong DH tai Nhat va tai Thai lan [H4.04.03.05] nhim tao
ngudn dong luc thic diy SV khong ngimg nd luc hoc tap, tao su da dang trong moi
truong hoc tap va tao co hoi cho SV co thé duoc tiép tuc hoc tap ¢ cac bac hoc cao hon
tai cac truong dai hoc & nude ngoai dé tim kiém co hoi tot cho ban than trong tuong lai.

2. Piém manh

Céc hoat dong day va hoc hién dai da thac déy viéc ren luyén cac ky ndng nang
thiét yéu vé chuyén mén va cac ky ning mém nhu giao tiép, hop tac, tu duy, sang tao
va k¥ nang ty hoc, ty nghién ciru giup nang cao kha niang hoc tap sudt doi cia SV,

3. Diém ton tai

Mot s6 SV chi chu trong dén viéc hoc kién thirc, xem nhe viéc rén luyén cac k¥
nang trong qua trinh hoc tap, dac bi¢t l1a cac k¥ nang mém.

Mirc d6 hai 1ong ctia SV ddi voi PPGD ciia GV trong viéc phat trién k§ ning mém
cho SV chua cao lam.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: GV tiép tuc hudng dan NH thuc hién cac nhiém vu tu hoc
theo BCCT HP va g'fm két cac nhiém vu tu hoc vao viée hoc trong gio chinh khoa. GV
tiép tuc st dung linh hoat cac hoat dong day va hoc, khuyén khich SV lam NCKH dué1
nhiéu hinh thirc (ding ky dé tai NCKH cép truong theo nhém SV, lam LVTN trude khi
ra trudng ...), tao dong luc cho SV hinh thanh ,phat trién k§ nang nghé nghiép ciing nhu
nén tang viing chic dé nang cao kha nang hoc tap subt doi ciia SV.

Khic phuc tdn tai: Cudi mdi ndm hoc BM SPTH tb chtrc budi hoi thao, toa dam
trao d6i voi SV vé k¥ ning gitip SV tu tin hon, phat huy nhitng diém manh cua ban than
va rén luyén thém k¥ nang mém cho SV.

5. Tu danh gid

bat, muc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 4

Véi MT gido duc rd rang, KSP va BM SPTH da thudng xuyén tiép thu ¥ kién dong
gop, phan hoi tir cac BLQ dé phat huy cacPPDH phu hop; t6 chitc cac hoat dong gan
NCKH, hoat dong gin két voi CTDT nham rén luyén cac k¥ nang 1am viéc nhom, kha
ning tu duy va sy tu tin ciia SV. Bén canh d6, BM SPTH can tao cac mdi trudng giup
SV ¢6 thé di tim hiéu cac truong THPT ngay tir nim tht nhit, ¢ cai nhin thuc té vé
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nghé day hoc; t6 chtic nhitng hoi nghi, hoi thao vé cai tién CTDT cho SV va cach day
hoc cho GV theo tiép can CDIO.
o Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién

M¢ dau

Panh gia két qua hoc tdp cuia SV déng vai trd rat quan trong trong qua trinh dao
tao. Do do, viéc danh gia két qua hoc tap SV nganh SPTH duogc Truong va Khoa chu
trong bat dau tir khau tuyén sinh dau vao cho dén khi t6t nghiép. Viéc danh gia duoc
thiét ké mot cach c6 hé thong trong qua trinh dao tao, phu hop véi CDR cia CTDT.
Truong c6 cac quy dinh rd rang vé danh gia két qua ciia SV va duoc thong bao cong
khai trudc mdi khoa hoc va trude khi hoc mdi HP. Trong qua trinh danh gié stir dung cac
phuong phap danh gia da dang, dam bao do gia tri, do tin ciy va su cong bang. Két qua
danh gia dugc thong bao kip thoi dén SV nham gitp SV c¢6 co hoi cai thién két qua va
giai quyét kip thoi cac van dé khiéu nai vé két qua hoc tap cia SV. Hoat dong danh gia
két qua hoc tip cua nganh SPTH — Truong PHCT nhédn dugc su phan hdi tot cia cac
BLQ (GV, SV, cyu SV va nha tuyén dung,..).

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia SV duoc thiét ké phi hop véi mirc
do dat duoc CBR

1. Mo ta

Viéc danh gia két qua hoc tip clia ngudi hoc nganh SPTH dwoc thiét ké ré
rang va phu hop véi micc @9 dat dwoe CPR. Cy thé Truong di cong bd ban mo ta
CTDT ctia nganh SPTH trong d6 mé ta chi tiét CDR ciia SV sau khi tt nghiép va danh
sach tat ca cac HP ctia nganh [H1.01.01.03]. Pong thoi, Truong cling da cong bd cac dé
cuong chi tiét ctia cac HP bao gdbm cac thong tin vé MT cua HP, cau tric HP ciing nhu
quy dinh vé cach danh gia HP ctia GV giang day HP [H2.02.02.01]. Bé dam bao phu
hop vo1 mue do dat dugc CPR cua CTDT,

Vi¢c danh gia nguoi hoc cia nganh SPTH dugc thuc hién xuyén subt va co hé
théng trong sudt qua trinh dao tao dya trén mirc d§ dat dugc CDR cua mdi HP, dugc
thue hién ca hai loai hinh 14 danh gia qua trinh va danh gia tong két, bao gdm: diém
chuyén can, diém bai tap, diém bao cdo seminar, diém thi giita HP va diém thi két thuc
HP nham danh gia mue do dat dugc CPDR mot cach toan di¢n nhét. Diéu nay thé hién cu
thé qua dé cuong chi tiét cac HP [H2.02.02.01]. Thi két thuc HP 14 bat budc va diém
phai co trong s6 khong duéi 50% [H5.05.01.01].
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Déi véi CDR 1a ngoai ngit, ngay tir khi SV nhép hoc & hoc ky dau tién, Trudng
cling di t6 chirc kiém tra trinh do tiéng Anh ctia SV dé SV c6 duoc KH hoc tap tiéng
Anh phu hop [H5.05.01.02]. Viéc danh gia qua trinh hoc tap lién tuc va bang nhiéu hinh
thire giup viéc danh gia SV duoc toan dién hon, ca vé kién thirc, k¥ ning va thai do cua
SV, kich thich SV khong ngimg phin diu dé dat két qua tét hon trong hoc tap. Cac
phuong phap danh gia da dang bao gdm thi viét tu luan/tric nghiém; bao cdo nhom;
thuc hién bai phtc trinh, thi thyuc tap (vo1 cac HP thuc tap). D6i v6i céac hinh thie danh
gid 14 bao cao nhom va thi thuc tip GV ¢ phiéu chim diém véi cac tiéu chi cham diém
cu thé. [H5.05.01.03], [H5.05.01.04].

Mobi HP déu c6 CPR vé mit thai d0 dwgc thé hién rd trong dé cuwong chi tiét
HP [H2.02.02.01]. Trong qué trinh day hoc GV danh gi tiéu chi nay bang cach quan
sat thai d6 hoc tap va mirc d6 chuyén can ciia SV (diém danh SV ting budi hoc). Theo
Quy dinh cong tac hoc vu danh cho SV chinh quy. SV phai tham dy ti thiéu 80% s6
tiét d6i voi HP 1y thuyét. Néu SV viang mit nhiéu hon thoi gian quy dinh s& bi cAm thi.
[H5.05.01.01]. Tuy nhién, hién chua c6 HP nao c6 bang tiéu chi danh gi4 chi tiét danh
cho phan danh gia két qua hoc tip vé mit thai do cua SV nén két qua danh gia HP cua
SV chua phan anh dugc hét mtrc do dat duoc CDR cia SV vé mit thai do.

Céc cong tac to chire thi hoc ky, danh gia két qua hoc tap cua SV duoc quy dinh
cu thé trong Quy dinh Céng tac hoc vu [H5.05.01.01]. Trong thoi gian to chuc thi hoc
ky, KSP déu t6 chuc cac doan kiém tra cong tac coi thi, dam bao ky thi dién ra ding
theo Quy dinh cong tac hoc vu da dugc Truong ban hanh. Hoat dong ctia cac td giam
sat thi hoc ky & Khoa duogc luu lai béng van ban va kém theo bao cao téng két sau khi
két thiic dot giam sat [H5.05.01.05], [H5.05.01.06], [H5.05.01.07].

SV nganh SP c6 hai HP dac thu 1a KTSP va TTSP, dugc thuc hi¢n vao HK 5 va
HK 8 ctia qua trinh dao tao. Dy 1a hai HP trang bi cho SV nhiing kién thtrc va kinh
nghiém giang day & moi truong thyc té. Hoat dong KTSP va TTSP dugc KSP 1én ké
hoach cu thé va phd bién voi SV trudce khi SV xudng truong phd thong [H5.05.01.08],
[H5.05.01.09]. Viéc danh gia qué trinh KTSP va TTSP ctia mdi SV do gido vién tai
truong SV thyuc tap thuc hién [H5.05.01.010]. SV dugc danh gia chi yéu vé hai mit:
giang day va cong tac chi nhiém. Sau khi két thac mdi dot KTSP/TTSP, KSP déu co
Bao cao té)ng két vé tinh hinh thuc tzflp/kién tap cua SV, duc két lai nhirng thuan lgi, kho

khan va dé ra cac giai phap khic phuc cac han ché dé cac 1an KTSP/TTSP sip toi ngay
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cang t6t hon, dap ung duoc nhu cdu thuc té cua cac truong PT [H5.05.01.11],
[H5.05.01.12].

Vao HK 2 ctia nam hoc thir 4, SV SP phai thyc hién luan van tbt nghi¢p 10 tin chi
hodc hodc hoc mot sé HP dé dat duoc khoi kién thirc tuong duong [H1.01.01.03]. SV
lam ludn van phai bao vé két qua nghién ctru trudc mot hoi déng danh gia luan van. Viéc
bao vé s& dugc cong khai trude hoi dong nham danh gia tong thé nhimg k¥ nang va kién
thirc CDR ctia CTDT di quy dinh [H1.01.01.03], [H5.05.01.13]. Néu SV lam tiéu luan
thay thé luan van tot nghiép thi ciing phai ndp két qua nghién ciru cho hoi ddng cham
tiéu luan.

Diém trung binh cac HP dung dé xép loai hoc tip ctia SV [H5.05.01.01]. Ngoai ra,
mdi SV s& dugc xét diém rén luyén cudi mdi hoc ky dé danh gia vao qué trinh phan dau,
hoc tap va tham gia cdc phong trao ctia 16p, Khoa, Trudng va cong dong. Két qua HT
va rén luyén dugc dung dé xép loai, khen thuéng SV vao cubi mdi HK va khi tét nghiép.
[H5.05.01.01], [H5.05.01.14].

2. Biém manh

Truong DPHCT di ban hanh cac quy dinh, quy trinh 13 rang vé viéc danh gia két
qua hoc tap ciia SV dong thoi BM SPTH ciing di xay dung diy du dé cuong chi tiét cac
HP trong d6 néu rd MT/CBR ctia HP va céac hinh thirc danh gia két qua hoc tap phu hop
vo1 muc tiéu/ CDR cua HP do.

3. Diém ton tai

Vi¢c danh gia CbR vé mit thai dd chua duoc dinh luong hoa.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: GV tiép tuc thudng xuyén ra soat vé ndi dung, hinh thirc
danh gia két qua hoc tap dé dam phuong phap PG két qua hoc tap ludén phu hop voi
CDR cua CTDT.

Khic phuc t6n tai: Vao 08/2022, KSP va BM SPTH can dua ra tiéu chi danh gia
cu thé CDR Ve thai do.

5. Tw danh gia

bat, murc 5/7.
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Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia KET QUA HOC TAP cia SV (bao gdm
thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) &
rang va dugc thong bao cong khai téi SV

1. Mo ta

Nham DPBCL dio tao, Trudong PHCT d3 ban hanh nhiing quy dinh cu thé vé van
dé danh gia KET QUA HOC TAP va cong bd cong khai téi SV v6i nhiéu hinh thirc
khac nhau.

Theo quy dinh trong Quy ché cong tac hoc vu danh cho SV PH hé chinh quy do
Truong ban hanh [H5.05.01.01], viéc danh gia KET QUA HQC TAP dya trén diém sd
ctia cac HP. Hinh thtrc dénh gia HP, trong s6 cac diém thanh phan do GV dé xuit, trudng
BM, truéng khoa quan Iy HP duyét va cong bd trong dé cwong chi tiét HP [H2.02.02.01].
Ca Quy ché cong tac hoc vu danh cho SV PH hé chinh quy va Dé cuong chi tiét cac HP
déu duoc ding tai trén trang thong tin dién tir cua truong dé SV dé dang tiép can
[H2.02.03.05], [H5.05.02.01]. Trudng PHCT ciing ban hanh cac quy dinh vé cong tac
td chirc danh gia va quan ly KET QUA HOC TAP, cu thé 1a vé cong tac td chuc thi,
cham thi, quan 1y bai thi, hd so va két qua thi. Cac quy dinh nay duoc phd bién dén SV
qua Quy ché cong tac hoc vu danh cho SV [H5.05.01.01]. Vao bubi hoc dau tién, GV
phu trach HP phd bién cho SV vé phuong phép danh gia két qua hoc tap va thang diém
ctia HP. Ngoai ra, CVHT ciing phé bién nhiing thong tin chung vé danh gia két qua hoc
tap theo Quy dinh Cong tac hoc vu danh cho SV trinh d6 dai hoc hé chinh quy qua cac
budi hop véi SV dugce td chirc vao mdi HK trong subt qué trinh hoc [H2.02.03.06].

Pbi voi HP dic thu cia nganh SP nhu KTSP va TTSP thi KSP ¢6 phat hanh Tai
liu hudéng din TTSP va KTSP trong d6 néu rd nhitng yéu cau SV phai dat dugc d6i véi
hai hoc phan nay [H5.05.02.02]. Tai liéu huéng dan TTSP va KTSP ciing nhu cac biéu
mau lién quan dugc cong khai trén website KSP [H5.05.02.03], [H5.05.02.04].

KET QUA HQC TAP caa SV khéng chi duoc danh gia dua trén diém cudi ky cua
cac hoc phan ma con dya trén diém rén luyén ctia SV trong sudt thoi gian SV hoc tai
truong. Piém rén luyén ciing duoc danh gia theo timg hoc ky. Trudng di ban hanh Quy
ché danh gia KQRL danh cho SV [H5.05.01.14] va S6 tay SV [H5.05.02.05] trong d6
néu rd cAc tiéu chi danh gia diém rén luyén ciia SV. So tay SV dugc cong b trén website
cua Phong Cong Tac SV [H5.05.02.06].
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2. Biém manh

Truong, BM di ban hanh ddy du cac quy dinh vé van dé danh gia KET QUA HOC
TAP ciia SV céc. Cac quy dinh nay déu dugc ding tai trén trang thong tin dién tir cua
Truong dong thoi GV ciing thong bao dén SV nhitng quy dinh nay.

3. Diém ton tai

Mot s6 GV danh gia KET QUA HQOC TAP khong bam sat hinh thirc danh gia da
cong bd trong dé cuong chi tiét HP.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: Thuong xuyén ra soat vé noi dung, hinh thire danh gia dé
dam bao cap nhap, phu hop véi CDR cua CTDT.

Khiéc phuc ton tai: GV phu trach HP can thuong xuyén cdp nhat hodac dua nhiéu
hinh thirc danh gia KET QUA HOC TAP vao dé cuong chi tiét HP va cap nhat kip thoi
trén trang web cua Truong PHCT.

5. Tw danh gia

bat, mac 5/7.

Tiéu chi 5.3. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri,
do tin cay va sy cong bang

1. Mo ta

Hang nam, Truong PHCT déu ban hanh Quy dinh cong tac hoc vu danh cho SV
trong d6 c6 quy dinh chi tiét vé cac tiéu chi danh gia két qua hoc tap cua SV, thang diém
danh gia két qua hoc tap timg HP ciing nhu cac hinh thic kiém tra, danh gia két qua hoc
tap da dang: tu ludn, tric nghiém khach quan trén gidy, van dap, viét tiéu luan, lam thuc
hanh, thyc tap hoac két hop céac hinh thirc néu trén tuy theo dac diém cua tung HP nham
dam bao do chinh xac, khach quan va cong bang [H5.05.01.01].

Vi¢c danh gia két qua hoc tap dugc thuc hién thong qua danh gié két qua cac HP.
MObi HP ¢6 MT riéng vé kién thtrc, k¥ nang va thai ¢6 nén phuong thirc danh gia ctia cac
HP khac nhau ciing s€ khac nhau nham phu hop vé1 mac d6 dat duge CDR. M&i lién hé
giita cac HP va CPR cua nganh dugc thé hién rd qua ban mé ta CTDT [H1.01.01.03].
Phuong thic danh gia HP dwoc mod ta chi tiét trong dé cuwong chi tiét cac HP
[H2.02.02.01]. Bén canh d6, dé hd tro GV thyc hién tdt cac cong tac danh gia két qua
hoc tdp cta SV, Truong di ban hanh quyén So tay GV trong d6 huéng dan chi tiét vé
phuong phap danh gia két qua hoc tap [H5.05.03.01].
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Su da dang trong viéc str dung cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua SV
duoc thé hién trong Bang 5.1 [H5.05.03.02].

HP Tin hoc cin ban 1a HP 1y thuyét nén diém thanh phan dugc chia thanh 2 phan:
diém giita ky 30%, diém cudi ky 70% nhu d6i v6i da sd cac HP 1y thuyét khac va phu
hop véi quy dinh trong Quy dinh cong tac hoc vu. V& hinh thire danh gia HP, do dic thu
ctia nganh SPTH 13 SV sau khi ra truong s& di day, SV can dugc rén luyén ky nang lap
luan co6 logic, noi/viét déu phai ro rang, mach lac nén tat ca cac HP ly thuyét trong CTDT
ctia nganh déu duoc thiét ké hinh thirc thi két thiic HP 1a thi viét (tu luan). Déi véi HP
TT Hoa Pai Cuong 13 HP vé thuc hanh nén trong thang diém ctia HP gom diém thuc
hanh (duoc GV chim trong cac budi thuc tap) va diém thi két thac HP. V& hinh thuc thi
cudi ky voi cac HP thuc tap nodi chung, BM SPTH khong quy dinh phai thi ty ludn ma
c6 thé chon hinh thirc thi tric nghiém hoic thi thuc hanh. [H5.05.03.03].

Ngoai ra, d6i véi HP Ung dung cong nghé thong tin trong day hoc tin hoc (SG175),
CDR cua HP 1a SV c6 kha ning str dung thanh thao cic phin mém tin hoc tmg dung
trong day hoc va cac thiét bj phan ctng lién quan nén phuong phap kiém tra danh gia
d6i véi HP nay 1a SV thi thyc hanh trén may tinh/ thiét ké cac bai giang dya trén nhiing
kién thirc d3 duoc hoc. Ngoai cac bai danh gia ning luc c4 nhan con c6 bai bao cao
nhom, tir d6 tir 46 gitip phat trién k§ ning mém ciia SV [H5.05.03.04].

Diém HP cta SV duoc GV cong bd cong khai cho SV thong qua trang thong tin
dién tr cia BM dong thoi GV sip xép lich hen v6i SV dé giai quyét cac khiéu nai vé
diém sb. Néu van dé SV khiéu nai khong giai quyét truc tiép dugc véi GV phuy trach
HP, GV sé& ghi nhan khiéu nai d6 vao S6 tay theo ddi phan hoi két qua hoc tip cta SV,
sau d6 GV s& trao d6i v6i cac GV cung chuyén nganh & BM dé dua ra hudng giai quyét
khiéu nai [H5.05.03.05]. Sau khi giai quyét hét cac khiéu nai vé diém ctia SV, GV nhap
diém 1én hé théng quan 1y cua Trudng ddng thoi ndp bang diém cé chir ky cua SV dé
Khoa luu trir [H5.05.03.06]. Bai thi cudi ky cua SV dugc Khoa luu trir lai dé phuc vu
cho cbng tdc QLCL [H5.05.03.07].

Vao cudi mdi hoc ky Truong déu tién hanh iy ¥ kién phan hdi truc tuyén ctia SV
vé hoat dong giang day caa GV [H5.05.03.08]. Cac thong tin thu thap dugc 13 mot kénh
thong tin phan hoi can thiét gitp GV diéu chinh lai PPGD phu hop hon, sir dung céac
phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang hon, ddm bao d¢ gia tri, d0 tin cdy va su
cong bang. Tuy nhién ti 16 SV tham gia khao sat thdp nén két qua khao sat thu duoc
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khong mang tinh dai dién cho da sb SV dang theo hoc nganh SPTH [H5.05.03.09].

Bén canh hoat dong 13y y kién phan héi truc tuyén cia SV vao cubi mdi hoc ky,
KSP va BM SPTH ciing tién hanh 1ay y kién phan hoi cta cac BLQ vao mdi nim (gom
SV SPTH, GV va nha tuyén dung) vé phuong phap PG két qua hoc tip ctia GV & BM
SPTH. Két qua khao sat cac BLQ nam 2018 cho thay 69,8% SV duoc khao sat (Bang
5.2) va 86,9% GV Trudong PHCT duoc khao sat cho rang viéc PG két qua hoc tap cua
GV ¢ BM SPTH la da dang, ddm bao d0 gia tri, d0 tin cay va su cong béng (dat hai long
o muc 4 va muc 5) [H1.01.01.06(1,2)].

V& viéc t6 chuc thi két thac HP, dbi voi cac HP chung ctia nhiéu chuyén nganh sé
duge Khoa quéan 1y HP sap xép. Doi véi cac HP riéng 1¢, GV giang day HP tu sap xép
dé t6 chue thi va chiu trach nhiém hoan toan cong tac DG. Nham dam bao do gia tri va
su cong bang trong hoat dong PG KET QUA HQC TAP cua cac HP riéng 1é, tir hoc ky
1 nam hoc 2019-2020, BM yéu cau GV kiém tra sy phu hop cta dé thi, dép an, thang
diém v6i CBR HP va dé cuong dd cong bd thong qua viée l4p bién ban ra soat dé thi,
dap an, thang diém va giri vé cho Truong BM xét duyét [H5.05.03.10], [H5.05.03.11].

2. Biém manh

Hoat dong danh gia két qua hoc tdp ctia nganh SPTH str dung da dang cac phuong
phap danh gia dya trén CDR va céc tiéu chi danh gia theo tiép can nang lyc.

3. Diém ton tai

Hién nay, dbi v6i cac HP riéng 1¢, GV giang day HP ty dam nhan va chiu trach
nhiém hoan toan cong tdc PG nén viéc dam bao do gia tri, do tin cdy cua cong taic PG
& cac HP nay it nhiéu con mang tinh chil quan.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: Tiép tuc thyuc hién quy trinh dédnh gia theo hudng tiép can
ning luc, da dang hoa cac phuong phap danh gia két qua hoc tap va sir dung phu hop
v6i dbi tuong, tién tGi chuyén nghiép hoa hoat dong kiém tra, danh gia trong dao tao.

Khiéc phuc ton tai: BM SPTH thudng xuyén ra soat cong tac danh gia bang cach
chdm kiém tra nham ting cudng d6 tin cdy, do gia tri, cong bang, khach quan trong viéc
danh gia.

5. Tw danh gia

bat, murc 4/7.
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Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé SV cai thién viée hoc tap

1. Mo ta

Céc quy trinh danh gia két qua hoc tap dugc quy dinh chit ché nham dam bao céc
quy trinh duogc thuc hién theo dung ké hoach, dé két qua danh gia dugc thong bao kip
thoi dén SV dam bao SV c6 diéu kién cai thién két qua hoc tp. GV phai tra bai kiém
tra va bai thi trudc 16p; nhap diém HP vao hé théng quan 1y truc tuyén theo quy dinh
cua Truong [H5.05.01.01].

Truong c6 Hé thdng quan 1y, dam bao quan 1y két qua hoc tap cua SV chit ché,
chinh xéc, d¢ tin cdy cao, ho tro tich cuc cong tac kiém tra, tinh toan, xir li sd liéu cling
nhu tra ctru két qua hoc tip ctia SV d& dang, nhanh choéng, tién loi [H5.05.04.01]. Bang
diém cua timg HP cia SV duoc Trudng quan 1y chit ché, luu trir diy du va chinh xéac
bang hé théng s6 sach luu trit & Khoa, luu trit trén phan mém quan 1y dao tao ctia Trudng.
két qua hoc tap duoc thong bao kip thoi dén SV qua tai khoan cua SV trén trang web
cua Truong.

Truong cé quy dinh vé viéc thong bao, canh bao hoc vu ddi voi cac SV theo tung
hoc ky, nhim thong bao cho SV ¢6 két qua hoc tip kém biét va c6 phuong 4n hoc tip
thich hop nham hoan thanh CTDT trong thdi gian cho phép, dong thoi Truong ciing co
quy dinh tao diéu kién cho SV c¢ thé hoc lai va hoc cdi thién diém dé cho SV dat két
qua hoc tap t6t nhat [H3.03.02.01].

DPé nam tinh hinh hoc tap cua SV va ho tro SV trong qua trinh hoc tap Khoa da
phan cong can bd phu trach cac 16p chuyén nganh (CVHT) [H5.05.04.02]. CVHT cé
trach nhiém ghi nhan thong tin va hd tro SV giai quyét cac van dé kho khin trong hoc
tap, trong d6 bao gdm cac van dé vé viéc phan hoi két qua danh gia hoc tap cta SV.

Truong cé cac quy dinh hudng dan vé viéc dé nghi xem xét lai diém thi tir phia SV
va quy dinh trach nhiém va thoi gian phan hdi, Khoa 14 don vi chuyén trach giai quyét
cac van dé lién quan dén quy trinh danh gia. Cac van dé lién quan dén y kién cta SV vé
diém thi da duogc giai quyét kip thoi va thong tin t6i SV theo diing quy trinh va thoi gian
quy dinh [H5.05.01.01].

Vao cudi mdi HK, Trudng déu thuc hién lay y kién sinh vién hoc 16p 1y thuyét ddi
v6i hoat dong giang day cua GV. Tuy nhién do s6 luong SV thuc hién cho ¥ kién qua it
nén thong tin thu duoc khong dang ké. Dé cai thién sb luong SV cho y kién phan hoi tir

SV, bat dau tir HK 1 nam hoc 2020-2021 Truong da dua ra thong bao bat budc SV phai
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thue hién viée cho ¥ kién. Két qua ldy ¥ kién SV cua 14 16p 1y thuyét & HK 1 nam hoc
2020-2021 cho thay trén 90% SV duoc khao sat hai 1ong va rat hai 1ong khi dugc GV
thong tin phan hoi va giai thich rd rang noi dung va két qua danh gia (bai kiém tra, thi
gitta/cudi ky) [H5.05.03.09(5)].

KSP va BM SPTH ciing tién hanh khao sat 1y ¥ kién cua SV vé viéc phan hoi két
qua danh gia cia nguoi hoc [H1.01.01.06(1)]. Két qua khao sat ndm 2018 dugc trinh
bay trong Bang 5.4 cho thdy 75,5% SV khao sat hai long (6 muc 4 va 5) rang két qua
danh gia duoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viée hoc tap.

2. Biém manh

Két qua hoc tap ciia SV dugc quan 1y, luu trir va thong béo kip thoi, chinh xac
thong qua hé théng phan mém quan Iy chuyén dung va duogc su hd tro tich cuc, kip thoi
cua cac bd phan chuc nang va can by, GV. 100% SV duoc thong bao két qua hoc tap
kip thoi.

3. Diém ton tai

Hién CVTH chua c6 kénh thong tin phan hoi tir GV giang day cac HP cua 16p ¢
van vé hoat dong hoc tap cua SV, CVHT chi biét duoc diém sb khi SV di hoan thanh
HP nén gip kho khin trong van dé hd tro SV kip thoi trong hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tiép tuc thuc hién viéc quan 1y, luu trit, phan hoi két qua
thong qua hé théng quan 1y chuyén dung cia Trudng. Ting cudng chirc ning ciia cic
bo phan ho trg nham tao diéu kién tot nhat cho SV trong viéc cai thi¢n két qau hoc tap
dé hoan thanh CTDT mot cach tot nhat.

Khic phuc ton tai: Ttr 9/2021, Trudng nén xay dung hé thong ldy v kién phan hoi
ctia cac GV giang day cac HP trong tirng hoc ky, tir d6 giap CVHT nam thong tin va co
thé tu van kip thoi cho NH cai thién viéc hoc tap.

5. Tw danh gia

bat, muc 4/7.

Tiéu chi 5.5. SV tiép can d& dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

1. Mo ta

Diém HP duoc tinh tir cdc diém thanh phan, téi thiéu gdm 2 phan: diém kiém tra
gita ky va diém thi két thac HP. Piém kiém tra giita ky duoc GV cong bd va giai quyét

khiéu nai truc tiép trén 16p trude khi két thac HP. Diém thi cudi ky va diém tong két cua
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HP dugc GV cong bd dén SV trén hé théng thong tin dién tir cua Trudng. Néu SV ¢
khiéu nai vé diém sb co thé lién hé truc tiép GV giang day HP duogc xem lai bai thi va
dap an, thang diém. Thoi han khiéu nai va chinh stra diém HP duge GV phu trach HP
thong bao voi SV theo quy dinh cua Truong [H5.05.01.01].

Dé tao diéu kién cho SV tiép can d& dang voi quy trinh khiéu nai két qua hoc tap,
Truong di c6 nhitng quy dinh cu thé vé quy trinh kiém tra, diéu chinh két qua hoc tap
ctia SV [H5.05.05.01(1)]. Nhitng thong tin nay duoc GV giang day phd bién trude 16p
hodc SV ¢6 thé ty tim hiéu trén trang thong tin dién tir ctia Truong [H5.05.05.02]. Khi
c¢6 nhu cau khiéu nai vé diém hoc phan SV cé thé ty tai don xin phuc khao trén trang
web cta Truong [H5.05.05.01(2)].

Viéc khiéu nai vé két qua hoc tap ctia SV SPTH sé& duoc xir Iy, giai quyét kip thoi,
thoa d4ng, tuy nhién trong 5 nam gan ddy BM SPTH chua ghi nhan bat ky khiéu nai nao
cua SV [H5.05.03.04].

2. Diém manh

Truong da ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé van dé khiéu nai két qua hoc tap cua
SV, théng bio cong khai dén SV giup SV d& dang tiép can v6i quy trinh khiéu nai.

Truong va Khoa c6 cac bd phan chuyén trach dé hd trg SV trong qué trinh giai
quyét khiéu nai mot cach nhanh chéng va thuan loi.

3. Diém ton tai

Chua nhan théy diém ton tai.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: Tiép tuc thuc hién tét cac quy trinh lién quan dén viéc quan
Iy diém va giai quyét cac két qua khiéu nai cua SV.

5. Tw danh gia

bat, muirc 6/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 5

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia SV bam sat cac yéu cau ctia CPR vé kién thuc,
k¥ ning va thai d6. Truong da ban hanh cac quy trinh huéng dan viéc thiét ké va sir
dung cac phuong phap, céng cu kiém tra, danh gia phu hop véi mire do dat dugc CBR.
Phuong phap va qui trinh kiém tra, danh gia duoc da dang hoa, dam bao nghiém tuc,
khach quan, chinh xéc, cong béng va phu hop vai1 hinh thic dao tao, hinh thirc hoc tap,

MT timg HP; danh gia duoc mirc d6 tich luy ctia SV vé kién thirc chuyén mén, ki ning
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thue hanh va nang luc phat hién, giai quyét van dé; khéng ngimg ddi méi qui trinh,
phuong phap kiém tra danh gia. Cac két qua danh gia hoc tap dugc cong bd cong khai
va kip thoi cho SV. két qua hoc tap ctia SV duoc quan 1y, luu trit va thong bao kip thoi,
chinh x4c va an toan. Khoa c6 su phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho ddi ngii can
bd dé hd tro SV trong sudt qua trinh hoc tap tai Truong. Truong di ban hanh nhitng quy
dinh cu thé vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cua SV, gitip SV dé dang tiép can
v6i quy trinh khiéu nai.
o Tiéu chuén 6. Pdi ngii gidng vién, nghién ciu vién

Mo dau

Doi ngit GV ciia BM SPTH - KSP - Truong PHCT duoc quy hoach, tuyén dung
nham dap (ng yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. GV cua
BM c0 trinh d6 chuyén mon cao, da va dang tich cuc tham gia vao cac loai hinh NCKH
khéc nhau. Bén canh do, ti 16 GV/NH va khéi luong cong viéc ctua doi ngii GV ludn
dugc do ludong, giam sat lam can cir cho viéc cai tién chat lugng hoat dong dao tao,
NCKH va cic hoat dong phuc vu cong dong. Viéc tuyén dung, tiép nhan, dé bat can bo
duoc thuc hién cong khai, ding quy dinh dya trén quy ché duoc ban hanh. Ngoai ra
nang lyc cia doi ngli GV dugc xéc dinh va BG. Hang nam, BM da lu6én phan cong
nhiém vu giang day, dao tao va cac cong viéc khac phu hop vai trinh dg, kinh nghiém
va k¥ ning ciing nhu thé manh, ning luc chuyén mon dic thu cua timg GV. Trudng d
xay dung va trién khai hé thong quén tri theo két qua cong viéc cua GV va di tao dong
lyc cho GV hoan thanh tét nhiém vu. Nhiing thanh tich, déng gop cia doi ngit GV vé
céc loai hinh va sb lugng NCKH ctua GV dugc xac 1ap, giam sat va ddi sanh hang nam
dé cai tién chét lugng.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach doi ngli GV, nghién ctru vién (bao gém viéc thu hut,
tiép nhan, b nhiém, bd tri, chdm dut hop déng va cho nghi huu) duoc thuc hién dap
ung yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng

1. Mo ta

Truong DPHCT di xay dung Quy hoach phat trién tong thé Truong PHCT trong
diém giai doan 2015-2020, trong d6 c6 quy hoach phét trién ngudn nhan lyc ciia Trudng
trong giai doan nay [H4.04.01.05(1,2)]. Dé thuc hién dé 4n quy hoach phat trién tong

thé Truong DPHCT, Nha trudng d3 c6 van ban huéng din cac don vi xay dung ké hoach
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phat trién don vi [H6.06.01.01]. Trén co s& chién luoc cia Truong va KSP, BM SPTH
d3 xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii GV nganh Tin hoc. Viéc quy hoach
doi ngii GV luén dugec BM chu trong va dugc xem nhu 1a mét trong cac nhiém vu then
chét va duoc thé hién trong ké hoach nam hoc, dugc ra soat, bd sung Hang nam dua trén
bao céo vé nhu cau nhan lyc cua timg BM [H6.06.01.02]. .

Truong c6 vin ban quy dinh tiéu chuan va quy trinh tuyén dung va bd nhiém GV
dua trén nhu ciu nhan lyc cia timg don vi trong Truong. Cac vin ban nay duoc thong
bao cong khai trén trang thong tin dién tir cia Truong [H6.06.01.03]. Hang nam, Truong
rathong bao tuyén dung va to chirc thi tuyén theo ké hoach da duoc phé duyét. Ké hoach
va nhu cau tuyén dung cia BM dugc bao céo vé don vi va truong theo quy trinh
[H6.06.01.04]. Trén co s¢ yéu cau vi tri viée lam tir cac don vi [H6.06.01.05], Trudng
da téng hop va ban hanh thong bao tuyén dung [H6.06.01.06]. Quy trinh tuyén dung VC
cuia BM SPTH tuan theo quy trinh chung cta phong TCCB Truong DHCT
[H6.06.01.07]. Két qua tuyén dung dugc cong bd cong khai trén trang théng tin dién tir
ctia Truong va trén cac phuong tién thong tin dai chung [H6.06.01.08]. Viéc cham dut
hop ddng, nghi ché d6 va nghi huu hay kéo dai thoi gian cong tac caa GV dugc quy
dinh ro0 rang. Cac ché do va phuc loi xa hoi dugc thuc hién theo dung cac quy dinh hién
hanh [H6.06.01.09].

Céc ché do va phic loi x4 hoi cho CBVC duoc tuyén dung, bé nhiém hay mién
nhiém duogc thuc hién theo Quy ché chi tiéu nodi bd cua Truong va theo cac chinh sach
hién hanh caa Nha nuéc [H6.06.01.10]. Ngoai ra dé thu hat, khuyén khich va dong vién
can bo, Trudng c6 nhiéu chinh sach quan tim dén su phat trién doi ngli nhu ting qua va
cép may tinh xach tay cho cac can bd GV hoan thanh vi¢c bao v€ luan an TS va dugc
cong nhan dat chuan chtrc danh GS, PGS, can bd c6 bai bao cong bd trén tap chi quéc
té, tap chi ISI, Scopus [H6.06.01.11]. Bén canh d6 GV con dugc tham gia bdi dudng
thang hang GV hang I, II, III, tham gia tap huén phat trién nang lyc NVSP
[H6.06.01.12].

Pé dap mg nhu cau ddo tao, BM SPTH khuyén khich va tao diéu kién tbi da dé
GV theo hoc tap nang cao trinh do. Giai doan 2015 dén 2018, GV SPTH c6 su cai tién
trong hoc tdp nang cao trinh do v6i 3 GV hoan thanh TS, 1 GV trang tuyén NCS. Tir
nam 2018 dén thang 10/2020 BM SPTH c6 2 GV dugc bo nhiém GVC. Hién nay, doi
ngil GV cia BM gom 13 ngudi, trong d6 ¢6 06 TS (chiém 46%) va 07 Ths (chiém 54%)
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(Bang 6.1 va 6.2 - Phu lyc 4); vo1 do tudi trung binh cua GV la 41. Trong nhiing nam
gan day, do chi tiéu tuyén sinh nganh SPTH giam khoang 20 SV/nim nén giai doan
2015 dén 2019 BM SPTH khéng c6 chi tiéu tuyén dung GV méi. Pén thang 09/2020 c6
1 GV trang tuyén thay cho 1 GV vé huu. Ty 16 GV ¢6 hoc vi TS 13 46%, dap tng day
du vé s6 luong va chat luong chuyén mon cho cong tac dao tao.

Cong tac NCKH ciing 1 mot trong cac tiéu chi dé 1ap ké hoach boi dudng doi ngii
GV. Bén nay céc t6 chuyén mén ctia BM SPTH déu c¢6 GV c¢6 trinh d6 TS, du ning luc
thuc hién cac dé tai KHCN céac cap [H6.06.01.13]. Ngoai ra, GV nganh SPTH ciing
cling co cac cong bd khoa hoc trén cac tap chi khoa hoc c6 uy tin hang dau thé gisi
[H6.06.01.13].

Cac GV BM SPTH tich cuc tham gia cac hoat dong phuc vu cong déng nhu: tham
gia chdm thi ky thi khoa hoc k¥ thuat danh cho hoc sinh pho thong tai S& GD TPCT,
tham gia tdp hudn, bdi dudng NVSP cho gido vién THPT cac tinh PBSCL
[H6.06.01.14].

2. Biém manh

Truong va Khoa/BM ludn cht trong viéc quy hoach va dao tao doi ngli GV, chinh
sach tuyén dung va quy hoach GV hoc tap ning cao trinh do. Trudng ludn c6 chinh sach
dai ngd ddi véi GV nham khuyén khich GV tiép tuc nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu. Quy hoach doi ngii ctia Truong duogc thuc hién nghiém tac. Két qua, doi ngi
GV nganh SPTH dugc quy hoach, ¢ chuyén mon, nghiép vu SP tt, ¢6 kha niang hoc
tap nang cao trinh d§ va NCKH.

3. Diém ton tai

Do s lugng GV co hitu cia BM SPTH chi dua vao sé luong SV nén cong tac
tuyén dung GV chua dap Gmg yéu cau mirc do cong viéc.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: BM SPTH sé& tiép tuc lam tbt cong tac xay dung, ra soat, 1ap
ké hoach bdi dudng dé nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cta ngudn can bd co
hiru. Khuyén khich, tao diéu kién cho can bo dat tién d6 phan ddu duoc quy dinh cho
GV bac BPH. BM khuyén khich GV hoc tap nang cao trinh d6 va k¥ ning NCKH nham
nang cao chat luong day va hoc, tir do6 thu hat ngay cang nhiéu SV SPTH.

Khic phuc ton tai: Nha Trudng s& xem xét lai co ché phat trién doi ngii GV cho

BM SPTH dé dam bao du vé sb lugng, trinh do dap img nhu cau dao tao, NCKH, dam
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bdo tinh ké thira va lién tyc.

5. Tw danh gia

bat, mac 5/7.

Tiéu chi 6.2. Ty 16 GV/SV va khéi luong cong viée ciia doi ngii GV duge do luong,
giam sat lam can cir cai tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH phuc vu cong déng

1. Mo ta

Tong s6 GV tham gia giang day tai nganh SPTH tinh dén 12/2020 1a 13 véi d6 tudi
binh quan 13 41 tudi; S6 GV c¢6 trinh do TS 13 06 (chiém ty 1¢ 46%), ThS 1a 07 (chiém
ty 1€ 54%), trong d6 c6 2 GV dang lam NCS [H6.06.02.01]. Ty 1€ GV/SV cutia nganh
SPTH luén dam bao theo quy dinh cuia BGDDT [H6.06.02.01]. Trong ndm hoc 2019-
2020 ty 1&¢ GV quy d6i/SV 1a 1/9.89 (Bang 6.3 — Phu luc 4). Pay 1a mét trong cac can
cu cho viéc xay dung, ra soat, bo sung, boi dudng GV cho nganh.

Truong d ban hanh dinh mic gid chuan cho GV bao gdm gio giang day, gid
NCKH va gid hoat dong chuyén mon, c6 quy dinh va huéng dan chi tiét viéc quy doi
khéi lwong cong viée cac loai hinh hoat dong cua GV (Bang 6.4 — Phu luc 4)
[H6.06.01.10], [H6.06.01.11]. Viéc thuc hién mién giam gio chuan theo chic danh, vi
tri cong tac va cho GV duoc cir di hoc ciing duoc quy dinh rd rang [H6.06.02.02]. Bé
giam sat dam bao GV hoan thanh gid nghia vu cia nim, dau nim hoc Trudng yéu cau
GV dang ky khdi luong cong tac bao gom gior dimg 16p, gid NCKH va cac cong viée
khac. Cac cong tac ndy duogc quy ra gid chuan (G) theo qui dinh téi thiéu phai thuc hién
trong mot nam (Bang 6.5 — Phu luc 4). Truéng BM SPTH gidm sat gio nghia vu cling
nhu d6 chénh 1éch gio dang ki va phan cong ciia mbi GV (GV nhiéu nhét va GV co gio
it nhat) trén co sé gio chuan quy dinh cua Truong. Sau do, ban diang ki khdi lugng cong
tac hang nim cta timng GV duoc trinh 1én cp trén phé duyét va thuc hién [H6.06.02.03].
Vao cubi mdi nam hoc, cac GV nganh SPTH déanh gia két qua thuc hién nhiém vu nim
hoc va xay dung ké hoach cho niam hoc méi. Can ctt theo chirc danh, c4 nhan ty danh
gia khéi lugng, chét luong cong vi¢c va mirc do hoan thanh, sau dé6 viéc danh gia duogc
tién hanh & BM, hoi dong Khoa va cudi cing Hoi dong Thi dua - Khen thudng cip
Truong danh gia, binh xét xép loai thi dua. Qua danh gia, xép loai, nhitng GV hoan
thanh xuét sic nhiém vu dugc giao duoc hudng cac hinh thic khen thudng theo quy
dinh [H6.06.02.04].

Khéng nhitng giam sat va quan 1y vé khéi lugng cong viéc cia GV thong qua danh
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gia vién chirc cudi nim. Truong ciing c6 bién phap gidm sat, quan 1y chit lugng cong
viée ciia GV thong qua viée 14y y kién danh gia cia NH vé chat luong giang day cua
GV [H5.05.03.08], [H5.05.03.09]. Trong 4 nim gan day, tat ca cac GV nganh SPTH
déu hoan thanh hodc vuot dinh muac duoc giao ca vé giang day, NCKH va hoat dong
chuyén mon [H6.06.02.05]. Viéc nay khong chi gitip tirng GV nganh Tin hoc danh gia
duoc nang luc thuc hién nhi€ém vu cua minh, tir do dé xuat cac giai phap tu hoc tap nang
cao trinh d6; ma con gitp cac cip quan 1y ¢6 duoc cai nhin tong quan vé tinh hinh thuc
hién nhi¢m vu gidng day.

V& hoat dong cong dong, ngoai giang day va NCKH, cac GV ciing tham gia vao
cac phong trao td chuc ky niém, van nghé¢, thé thao dugc t6 chirc boi KSP va cong doan
khoa [H6.06.02.06]. Can bd vién chitrc dugc khuyén khich tham gia nhiéu hoat dong
cong dong nhu tham gia hop mat ky niém ngay thanh 1ap hoi LHPNVN 20/10, to chirc
ngay phu nit VN, t6 chirc vui tét trung thu, t6 chirc qudc té thiéu nhi cho con em CBVC,
huong timg ngady GDVN, ting cudng cong tac tuyén truyén cho phong trao hién mau
tinh nguyén [H6.06.02.07].

2. Diém manh

Ty 16 GV/ngudi hoc cuia nganh SPTH vuot mire cao so voi yéu cau cia BGDDT.
Ty 16 GV ¢ trinh d6 tién si cao va tiép tuc tang 1én trong nhitng niam tiép theo. Cac GV
déu hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

3. Diém ton tai

Céc hoat dong phuc vu cOng déng cua GV con chua dugce quy dinh ro rang va chua
dinh lugng dugc.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tiép tuc lam tt cong tac cai tién chat luong hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong cuia GV dua trén viéc do luong, giam sat ty 16 GV/SV
va khéi lugng cong viée.

Khic phuc tdn tai: Dén 07/2021, Nha Truong s€ c6 co ché dinh luong dé danh gia
cac hoat dong phuc vu cong déng.

5. Tw danh gia

bat, mac 5/7.
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Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va Iya chon GV, nghién ctru vién (bao gdm
ca dao durc va nang luc hoc thuat) dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé bién
cong khai

1. Mo ta

Truong PHCT ¢6 cac tiéu chi tuyén dung va lua chon GV (bao gdm ca dao dirc va
nang luyc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén. Céc tiéu chi nay dugc quy dinh 16 rang,
cu thé, trong d6 trong tam la tu cach dao duc, thanh tich giang day, nghién ctru, trinh do
chuyén mon, kha ndng str dung ngoai ngir theo Thong tu 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV-
ngay 28/11/2014.

Dé dap tmg nhu cau phat trién ctia xa hoi, tiéu chi tuyén dung vi tri ciia GV trong
truong DH ngay cang nang cao. Trudc kia, Trudng chi yéu ciu tmg vién c6 trinh d6 thac
sy, nhitng nam gan day doi hoi tmg vién phai co trinh d6 tir TS tré 1én méi duge vu tién.
Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, ké hoach tuyén chon, danh sach img vién, danh
sach nhitng ngudi tring tuyén duge cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cua
Truong (Phong TCCB) va cac phuong tién thong tin dai ching [H6.06.03.01].

Cong tac tuyén dung GV dugc thuc hién thong qua Hoi dong tuyén dung vién chirc
Trudng véi su gitp viéc cuia PTCCB va cac don vi truc tiép tuyén dung vién chie. Quy
trinh tuyén dung GV duoc td churc chit ché, khoa hoc va duoc trinh bay tom tat qua 12
budc nhu sau: (1) Cac don vi 1ap ké hoach tuyén dung giri Trudng phé duyét; (2) Truong
phé duyét ké hoach tuyén dung; (3) Thong bao két qua phé duyét ké hoach tuyén dung
cho cac don vi; (4) Cac don vi 1ap ké hoach tuyén dung giri Phong TCCB ra thong béo
tuyén dung; (5) PTCCB phat hanh théng bao tuyén dung; (6) PTCCB thu nhan hd so
dang ky du tuyén; (7) Lap danh sach tng vién du diéu kién dy tuyén; (8) Pon vi ¢6 nhu
cau tuyén dung thanh 1ap Ban danh gia ning lyc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cta
mg vién (t6 chuc thi giang, phong van...); (9) Téng hop ho so lién quan dén két qua
danh gi4 ing vién dé chuan bi hop Hoi dong tuyén dung; (10) Hop Hoi dong xét tuyén
vién chtrc; (11) Thong bao két qua tring tuyén dén cac Gmg vién; (12) Ky két hop dong
lao dong voi tmg vién duoc tuyén chon [H6.06.01.07]. Sau khi c6 quyét dinh tuyén
dung, cac GV tip su déu phai tham gia du gio chuyén mén, bién soan va trinh bay dé
cuong bai giang cling nhu giang thu trude khi duge 1€n 16p chinh thue. Trong 01 nam
thur viéc, GV tap su thuong dugc Khoa phan cong mét GV c6 kinh nghi¢ém hudng dan,

theo ddi, gitup d& [H6.06.03.02].
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V& viée bd nhiém can bo, Trudong cé cac quy dinh hét strc cu thé véi cac tiéu chi
rd rang phi hop voi chién lugc phat trién ctia Truong. Ngoai ra Trudng ciing xdy dung
tiéu chuan cho timg chtc vu quan 1y cu thé nhu truong Khoa/Vién, phé trudng Khoa,
truong va phé truong BM [H6.06.03.03], cac tiéu chuan dé bd nhiém GS, PGS, GVC
cling duoc cy thé hoa va cai tién theo quy dinh cia BGDDT [H6.06.03.04].

2. Biém manh

Truong c6 hé théng cac vin ban quy dinh 1 rang va ddy du vé lya chon tuyén
dung, b6 nhiém GV.

3. Diém ton tai

Chua phat hién.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tiép tuc lam t6t cong tac quy hoach, tuyén dung va boi dudng
GV thong qua xac dinh tét cac tiéu chi tuyén dung va cong khai hoa céc tiéu chi nay,
ddng thoi cap nhat va bd sung cac tiéu chi méi khi can thiét.

5. Tu danh gia

bat, murc 6/7.

Tiéu chi 6.4. Nang luc ctia doi ngil giang vién, nghién ctru vién duogc tuyén dung
dugc xac dinh va danh gia

1. Mo ta

Trén co s& quy dinh ciia nha nude vé tiéu chuan chirc danh nghé nghiép cua vién
chttc GV theo Thong tu sd 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV- ngay 28/11/2014 va Thong
tu s6 47/TT-BGDDT ngay 31/12/2014, Truong PHCT c6 xac dinh rd rang vé nang luc
ciia GV thong qua quy dinh vé tuyén dung vién chirc [H6.06.03.01(2)] va quy dinh vé
ché do 1am viéc cua GV [H6.06.02.02]. Trong d6, GV ngoai nhiém vu giang day va
danh gia SV. GV phai ¢6 ning luc vé CNTT, ning lyc ngoai ngir, bdi dudng theo chirc
danh nghé nghiép GV hang I, hang II, hang III. Cu thé GV phai c6 chimg chi NVSP,
chtng chi CNTT, chtng chi An ninh quc phong dat chuan quy dinh. Theo d6, GV phai
c6 nhiém vu x4y dung ké hoach, ndéi dung CTDT va khong ngimg ddi méi chét luong
day va hoc. Ngoai ra, GV can phai tham gia NCKH, bién soan tai li¢u hoc tap, tham gia
HTQT va dam nhiém cong tac CVHT. Céc cong viéc nay duoc quy thanh gio chuan
theo quy dinh ché do 1am viéc cia GV Truong PHCT [H6.06.02.02]. Ning luc GV
giang day nganh SPTH ciing dugc x4c dinh va danh gia theo cic quy dinh chung cta
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Truong.

Dé nang cao chét luong d6i ngli GV, Trudng ciing c¢6 quy dinh cu thé vé tién trinh
phan dau nang cao trinh do cta can bo giang day, trong d6 cac GV phai khong ngimg
nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu va bdi dudng ngoai ngir [H6.06.04.01]. GV
hoan thanh tién trinh phan du trudc thoi han yéu cau cua quy dinh s& dugc xem xét
cong diém trong danh gia thi dua khen thuong hang nam. Déi véi GV dugc tuyén dung
trong 5 nam gan day (tr nim 2014 vé sau), khi dén thoi han yéu cau ciia quy dinh, néu
GV khong hoan thanh cac yéu cau theo quy dinh ma khong c¢é 1y do chinh dang s& ¢
thé bi chAm dut hop dong lao dong. Hinh thic xir Iy ndy c6 muc d6 nghiém ngit ngay
cang cao. Cu thé, d6i véi cac GV duge tuyén dung ttr ndm 2013 tr& vé trude néu chua
hoan thanh chuong trinh cao hoc c6 thé duge xem xét chuyén sang vi tri viéc lam khac.

M®bi GV c6 nghia vu hoan thanh khdi luong gio chuan bat budc theo quy dinh vé
ché do lam viéc d6i voi GV PHCT [H6.06.02.02]. Sb gior chuan bat budc duge xay dung
cdn ctr vao chtrc danh, trinh d va hé sé lwong cua cac GV. Trong dé, c6 quy dinh cu
thé gio nghia vu danh cho giang day va NCKH. Nhitng don vi, BM, c4 nhan khong hoan
thanh gid nghia vy phai 1am béo céo giai trinh va giri vé Truong thong qua Phong T
churc can bo [H6.06.04.02].

Can ctr vao Nghi dinh cta Chinh phu vé danh gia va phan loai can b, cong chirc
vién chitc (ND s 56/2015/ND-CP ngay 09/06/2015), Nghi dinh stra d6i, bd sung mot
sd diéu cua nghi dinh 56/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2015 cta Chinh phu vé
danh gia va phan loai can bd,cong chuc, vién chuc (ND s6 88/2017/NP-CP ngay
27/07/2017), Trudng ciing c6 quy dinh rd rang vé cac tiéu chi va quy trinh danh gia xép
loai can bo vién chirc [H6.06.04.03]. Vao cudi mdi nim hoc, cac GV déu tién hanh tu
danh gia két qua thyc hi¢n nhiém vy nam hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc toi.
Viéc tu danh gia can ctr theo chirc danh, nhi€ém vu dugc giao, sau d6 duogc tién hanh &
BM va Lanh dao Khoa, cubi cing Hoi dong Thi dua - Khen thudng cap truong danh
gia, binh xét xép loai thi dua. Tir d6, Truong quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua
theo timg nam hoc [H6.06.02.04(2)]. Tir nim 2015 dén 2020, da phan cac GV nganh
SPTH déu hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc dé ra trong nam (Bang 6.6 — Phu luc 4)
[H6.06.04.04(1-5)].

Viéc danh ning luc ciia GV con duogc thé hién thong qua ¥ kién phan hoi cua SV

vé hoat dong giang day cua GV. Vao cudi mdi hoc ky Trudong déu tién hanh 13y ¥ kién
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phan hoi truc tuyén ciia SV vé hoat dong giang day ciia GV [H5.05.03.08]. Céc thong
tin thu thap duogc 13 mot kénh thong tin phan hdi can thiét giap GV diéu chinh lai PPGD
phtt hop hon. Tuy nhién ti 1é SV tham gia khao sat thap nén két qua khao sat thu duoc
khong mang tinh dai dién cho da s SV dang theo hoc nganh SPTH [H5.05.03.09]. Vai
tro cia GV 1a CVHT ciing duoc khao sat thong qua kiém tra gio sinh hoat dé qua d6
nam bét tinh hinh hoc tap va sinh hoat cho SV, tir d6 c¢6 cac bién phap hd tro can thiét
cho SV trong hoc tap va doi sdng [H2.02.03.06].

Nang luc cua GV con duoc thé hién thong qua nang lvc NCKH. Can b6 BM SPTH
c¢6 ning luc tham gia nhiéu dé tai NCKH cap Bo, dé tai hop tac, dé tai cip co s, hudng
dan dé tai NCKH cua SV [H6.06.04.05], [H3.03.01.02], [H6.06.01.13]. Céng tac danh
gia NCKH cua GV cling dugc thyc hién theo quy trinh nghiém tic, khach quan, khoa
hoc theo quy dinh va hudng dan cu thé. Quy trinh ding ky, thuyét minh, thyuc hién,
nghiém thu va quén 1y tai chinh d6i v6i cac nhiém vy KHCN ciing duge hudng din va
quy dinh 13 rang [H6.06.01.11]. Ngoai ra, BM ciing t6 chtic sinh hoat hoc thuét dudi
dang bao cao seminar & mdi hoc ky voi cac chii dé vé khoa hoc chuyén mén 1an phuong
phap SP, trong d6 cac thanh vién tham dy trao di, chia sé thong tin va dong gop y kién
va danh gia cho cac nghién ctru dugc trinh bay [H6.06.04.06].

Vé hoat dong bién soan giao trinh, tai li¢u hoc tap, trudng cling c6 quy dinh va yéu
cau cu thé ddi véi nodi dung gido trinh va churc danh, trinh d¢ cua ban bién soan gido
trinh. Cu thé, chu bién hodc déng chu bién phai c6 chure danh GS, pho GS hodc trinh do
TS dtng chuyén nganh véi gido trinh bién soan, thanh vién tham gia bién soan gido trinh
phéi 1a GV c¢o6 kinh nghiém giang day noi dung bién soan trén 3 ndm. GV dugc tham gia
bién soan TLHT lién quan dén HP dang giang day, ddi véi cac sach chuyén khao, chu
bién hoac déng chu bién phai c6 chic danh GS, PGS, GVC hodc ¢6 trinh d¢ TS. Gido
trinh va TLHT phai duoc théng qua sau quy trinh tham dinh ctia hoi dong [H6.06.04.07].

2. Biém manh

Nang lyc cua doi ngii can by giang day duoc xac dinh rd rang. Nang luc nay dugc
danh gia hang nam qua quy trinh tu danh gia, c6 gop y cua GV cung BM va sau do trinh
1én Khoa va Truong. Khoa va Trudng thuc hién danh gia ning luc GV da dang vé hinh

thirc va ¢ nhiéu cap do khac nhau.
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3. Diém ton tai

Ti 16 phan hoi ciia SV vé hoat dong giang day ciia GV con han ché nén chua du
thong tin dé danh gia nang lyc giang day cia GV tir SV.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: Hang nam, Trudng tiép tuc ddy manh viéc xac dinh 1d ning
luc giang day ciia GV va tién hanh d4nh gia véi nhiéu hinh thic da dang va nhiéu cap
do khac nhau.

Khiéc phuc ton tai: Tir 07/2021, Truong sé c6 quy ché cu thé dé SV tich cuc tham
gia cho ¥ kién phan hdi vé hoat dong giang day ctia GV ¢ mdi mén hoc sau mdi hoc ki

5. Tw danh gia

bat, murc 5/7.

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii GV, nghién
ctru vién dugc xac dinh va co6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do

1. Mo ta

Truong DHCT ludn chu trong dao tao, bdi dudng doi ngii. Hang nim, Nha trudng
c¢6 khao sat nhu cau dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cta cac CBVC toan
Truong [H6.06.05.01] dé 1am co so du tri kinh phi cho hoat dong dao tao CB Hang nim
[H6.06.05.02]. Trén co sd tong két nhu cau nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu tir
GV BM (Bang 6.7 — Phu luc 4) [H6.06.05.03(1-5)], Truong tong hop danh sach s luong
GV cua céc don vi toan Truong can duge dao tao cho tung khoa hoc ngén han hoac dai
han, trong nuéc hodc ngoai nudc [H6.06.05.04(1-5)].

Truong ludn tao diéu kién ca vat chat va tinh than dé cac GV dugce hoc tap nang
cao trinh d§. Nhing GV di hoc TS dugc trudng mién, gidm gio, hd trg hoc phi va co
ché @6 hd tro khac [H6.06.02.02]. Can bo dap tng du diéu kién hoc tip ning cao trinh
do sé dugce Truong ra quyét dinh ctr di hoc va thu nhan sau khi hoan thanh khoa dao tao
[H6.06.05.05]. Nho viée xac dinh dang nhu cau va c6 ké hoach phu hop, thuc hién ké
hoach hi¢u qua (Bang 6.8 - Phu luc 4), tr ndm 2015 dén nay nganh SPTH da c6 thém
03 TS, nang ty 1¢ GV ¢o trinh do TS trong nganh 1én 46% [H6.06.05.06]. Trong 7 GV
con lai cua nganh c6 2 GV dang trong qua trinh lam luan an TS va 5 GV 1a thac si
[H6.06.05.06]. Ké hoach quy hoach phat trién ngudn nhén lyc caa nha Truong va két
qua thuc hién & BM SPTH dugc trinh bay ¢ Bang 6.2 - Phu luc 4. Cac GV trong nganh

déu tich cuc tham gia tap huan cac khoa vé phat trién ning luc nghiép vu SP (Bang 6.9
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- Phu luc 4) [H6.06.01.12]. Qua d6 cho thdy GV ctia nganh SPTH dap tmg (trén 75%)
nhu cau dao tao boi dudng va phat trién chuyén mén nghiép vu theo ké hoach cua
Truong. Vi du cu thé, mirc d6 dap Gmg yéu cau vé trinh do tién s @ BM SPTH/quy hoach
ctia Truong 13 46%/56% (dap ung 82% nhu cau dao tao tién si cua Trudng) va thac sila
54%/40% %.

Qua trinh thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cia GV
duoc giam sat & nhiéu mic do. Thong qua hoat dong danh gia, phan loai vién chire cudi
nam, qua trinh nang cao trinh d6 cua CB dugc giam sat va ghi nhan ( Bang 6.6 — Phu
luc 4) [H6.06.02.04(2)]. BM thuong xuyén theo ddi tién trinh phan dau cia mdi GV.
Nha trudng ciing to chic ra soat dinh ky tién trinh phan du cua cic don vi
[H6.06.04.01(2)]. Viéc hoc tap nang cao trinh dd cua GV ciling dugc quan 1y thuong
xuyén. Trong qua trinh di hoc thi GV c6 trach nhiém bao céo tién d6 hoc tap sau moi 6
thang vé cho Khoa va Truong. Nhitng truong vé cham tién do, kéo dai thoi gian hoc tap
phai trinh bay Iy do hop ly [H6.06.05.07].

2. Biém manh

Truong va BM SPTH d3 xac dinh dung nhu cau dao tao, phat trién chuyén mon
ctia doi ngii GV. BM SPTH ¢6 d6i ngii GV véi ty 1é TS dap ting day du cac yéu cau cia
hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Do hoan canh gia dinh, BM SPTH ¢6 2 GV chua hoan thanh tién trinh phan dau
duoc quy dinh cho GV Truong BPHCT.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: BM SPTH c6 ké hoach hang nam dé khuyén khich cac GV
hoc tap nang cao trinh do va bdi dudng nang cao nghiép vu giang day.

Khic phuc ton tai: Dén 07/2022, BM SPTH tao diéu kién thuan lgi vé thoi gian va
diéu kién giang day dé 2 GV chua hoan thanh tién trinh phan dau dugc tiép tuc hoc tap
nang cao trinh d¢ dap ting quy dinh cua Truong DPHCT.

5. Tw danh gia

Pat, mac 5/7.
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan trj theo két qua cong viéc cia giang vién, nghién ctru vién
(gém ca khen thuéng va cong nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va hd trg cho dao
tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong d@)ng

1. Mo ta

Truong ¢ quy trinh, tiéu chi d& danh gia hiéu qua cong viéc ciia GV trong cong
tac giang day, NCKH va hoat dong chuyén moén dugc quy dinh 16 rang trong cac van
ban cua Trudng nhu Quy ché chi tiéu ndi bé Truong DPHCT [H6.06.01.10], Quy dinh
quan ly KHCN [H6.06.01.11], Quy dinh vé ché d6 1am viéc caa GV [H6.06.02.02], Quy
ché to chirc va hoat dong ciia Truong PHCT [H6.06.06.01]. Bén canh nhiing quy dinh
cu thé vé khéi luong cong viée, Trudng ciing co cac quy ché vé khen thuong, ky luat dé
1am co s& binh xét cac hinh thire khen thuéng khac nhau. Pinh mtrc gio chudn giang
day, NCKH va hoat dong chuyén mén ctia GV ciing nhu chinh sach va ché d6 wu dai
dbi v6i GV hoan thanh tét nhiém vu dugc quy dinh tai quy ché chi tiéu noi bd Truong
DHCT [H6.06.01.10]; quy dinh vé ché do bd nhiém, bd nhiém lai, tir chirc, mién nhiém
vién chirc quan 1y cac don vi thudc tham quyén cua Truong PHCT [H6.06.03.04]. Két
qua NCKH va viéc danh gia, khen thudéng dugc quy dinh trong Quy dinh quan 1y hoat
dong KHCN [H6.06.01.11]. Hang nim Trudng c6 hudng dan cu thé vé cong tac tong
két nim hoc, ké khai cic hoat dong cua GV, danh gid GV va binh xét danh hiéu thi dua,
theo d6 viéc danh gia két qua cong viéc phai dugc thuc hién cong khai tir cip co s
[H6.06.04.03].

Vao dau nam hoc, Khoa xay dung ké hoach nam hoc cho toan don vi, cu thé dén
timg GV dé thuan tién cho viéc quan 1y, theo ddi, giam sat lao dong [H6.06.06.02]. Viéc
danh gia két qua hoat dong ctia GV dugc tién hanh mot cach cong khai theo timg BM.
Két qua giang day va NCKH cua cac GV dugc ké khai minh bach va quan 1y online trén
phan mém, c6 minh chimg kém theo cac san pham NCKH nhu bai bao, sach xuat ban,
seminar khoa hoc, ... [H6.06.06.03]. Két qua NCKH cong bé trén cac tap chi qudc té
duoc Truong khen thudng. Nhitng truong hop khong hoan thanh dinh mirc giang day
va NCKH duogc danh gia & mic khong hoan thanh nhiém vu va khong duoc hudng ché
d6 thu nhép ting thém [H6.06.01.10], [H6.06.02.02]. Cudi nim hoc, BM tong hop khdi
luong giang day, NCKH, cong tac khac kém theo minh chimg d¢ tién hanh danh gia viéc
thue hién ké hoach da duoc phé duyét, sau d6 1a danh gia & cap Khoa [H6.06.06.04].

Cin cr trén két qua danh gia tir Khoa, Trudng s& to chirc dénh gia két qua thuc hién
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nhiém vy hang ndm ddi vai can b, vién chire va ¢ cac quyét dinh cong nhan cac danh
hiéu thi dua. Pay ciing 13 cin cr dé chi tra thu nhap ting thém cho can bo, thu nhap ting
thém s€ dong vién, khuyén khich can bo hoan thanh tt nhiém vu duoc giao trong nam.
Bén canh do, nhitng c4 nhan c6 thanh tich cao, dot xuit, xuét sic sé& duoc tang luong
truée han [H6.06.06.05] hodc bd nhiém vao vi tri chuyén mon hodc hanh chinh. Nha
truong con c¢6 quy dinh khen thudng voi cac cong trinh khoa hoc dang trén cac tap chi
chuyén nganh uy tin [H6.06.01.10]. Cac GV méi hoan thanh TS dugc tang may tinh va
dugc wu tién xét duyét dé tai nghién ctru cip truong. Mdi can bo, GV déu c6 b hd so
nang luc duoc bd sung tich lily hang naim [H6.06.06.06] do Phong TCCB quan 1y.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc di gitp GV nganh SPTH nang cao duoc hiéu
qua cong viéc cia minh, déng gdp tich cuc vao su phat trién chung ctia nganh va Truong.
Trong cac nam qua, GV cua nganh luén hoan thanh vuot mirc cac nhiém vu duoc giao
vé giang day va NCKH (Bang 6.5 - Phu luc 4) [H6.06.02.05]. Két qua xét thi dua khen
thuong hang niam, tit ca cac GV trong BM SPTH déu dat danh hiéu lao dong tién tién
[H6.06.02.04(2)].

Két qua thi dua khen thudng duoc cong bd cong khai, minh bach dén toan thé GV
qua email, cling nhu duogc luu trit tai bd phan chuyén trach cia Khoa, Truong. Trudc
khi ra quyét dinh chinh thirc vé két qua danh gia phan loai CCVC, Nha Trudng gui thong
bao két qua dén cac ca nhan, don vi. Trong thong bao c6 ghi rd thdi han giri ¥ kién thic
méc dén phong T6 chirc-Can bo dé trinh Hiéu truéng xem xét, giai dap [H6.06.06.07].
Két qua phan loai nay 14 cin cr dé thuc hién cong tac xét thi dua khen thuéng. Nho quy
trinh danh gia, phan loai, xét thi dua khen thudéng dugc thyc hién c6 trinh ty va minh
bach, tit ca cac GV trong Trudng, Khoa néi chung va BM SPTH néi riéng déu hai long
vé két qua thi dua khen thuéng hang nam, minh chtng 1a khong co truong hop khiéu
nai, phan déi nao vé két qua duoc xét duyét trong giai doan tir 2015 dén 2020.

2. Biém manh

Truong c6 hé théng quy dinh, quy ché quy trinh dé danh gia hoat dong cia GV
dugc trién khai déng bo tur cép BM dén cép truong nén tao dong luc va hd trg cho GV
trong cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Quy trinh do luwong két qua cong viée ciia GV dugc dinh luong qua gid chuin

nhung ty trong quy ddi ciia cong viée khac nhau chua sat thuc té.
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4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tiép tuc lam tdt cong tac danh gia GV nhim nang cao chat
lugng dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Khic phuc ton tai: Ttr 07/2021, Truong s& co cai tién quy doi gio chuan cho cac
cong viéc phu hop voi yéu cau thyc té.

5. Tw danh gia

Dat, muc 5/7.

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ciru cia giang vién
va nghién ctru vién duoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chét luong

1. Mo ta

Cung voi dao tao, hoat dong NCKH va phat trién cong nghé duoc Trudng coi la
mot trong hai nhiém vu trong tam dé thyc hién MT va st mang xay dung Truong PHCT
tré thanh mot trung tAm dao tao, nghién ctru chat lugng cao. Hoat dong NCKH va phat
trién cong nghé gan két véi qua trinh dao tao ciia Truong, hd trg cho qua trinh ddo tao.
Truong c6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh va dinh murc hoat dong KHCN ma mdi GV
phai dam nhan tiy theo chirc danh va vi tri cong tac trong Quy dinh ché d6 lam viéc ddi
v6i GV ctia Truong DPHCT [H6.06.02.02], Quy ché chi tiéu noi bo [H6.06.01.10]. Cac
loai hinh hoat dong va dinh mirc NCKH ma GV tham gia bao gom: thuc hién cac dé tai,
du 4n KHCN céc cap; cong bd bai bao trén tap chi chuyén nganh trong nude va quéc té,
bién soan gi4o trinh va sach chuyén khdao, tham khao; huéng dan SV NCKH; td chirc
cac seminar chuyén mon. Truong ciing c6 quy dinh tinh gio chudn NCKH cho céc loai
hinh hoat dong KHCN cu thé nay [H6.06.01.11].

Nham nang cao chat lugng dio tao nganh SPTH, GV BM luén coi trong cong tac
NCKH. Trong ké hoach nam hoc Hang nim, cac GV nganh SPTH lu6n dé ra nhitng MT
NCKH cu thé dam bao s gio nghién ctru phai dam nhiém theo chirc danh da quy dinh
[H6.06.07.01], [H6.06.02.03]. Truong va Khoa c6 hé thong giam sat, danh gia nham
dam bao vé sb luong va chat lugng cac hoat dong NCKH ctia GV. Phong QLKH la don
vi ¢6 chtrc nang quan 1y, gidm sat cac hoat dong KHCN, dong thoi Khoa phan cong mot
linh dao phuy trach tryc tiép hoat dong nay [H6.06.07.02]. Khéi lwong cac hoat dong
NCKH cua GV dugc quan 1y trén phan mém cia trudng [H6.06.07.03]. Céc seminar
khoa hoc dugc thong bao qua website cuia truong va co bién ban & BM [H6.06.04.06].
Péi véi cac dé tai NCKH, viéc ding ky, xét duyét va nghiém thu dé tai phai dua theo
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thuyét minh d3 duoc phé duyét. Cian cir vao thoi gian, tién do hoan thanh dé tai, san
pham dat duoc (bao gom san pham khoa hoc, san pham dao tao, san pham Gng dung va
cac san pham cu thé khac) s& 13 cin clr cho cong tac PG nghiém thu [H6.06.07.01].

Pau nim hoc, Nha truong giri thong bao ké hoach trién khai cac nhiém vu trong
tam ctla cong tac khoa hoc cong nghé va sang kién cai tién cia nam hoc t6i dén cac don
vi trong toan Truong. Khoa s& thong bao dén toan thé GV dé dang ki dé tai, bai bao
chuyén nganh, bai bao cao cho hoi thao/hdi nghi khoa hoc.. .. dé dam bao GV thuc hién
du khéi lwong NCKH theo dung quy trinh, quy dinh ctia Nha Truong. Nha Trudng da
ban hanh vian ban quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia cic nhém nghién ctru nham thuc
day hoat dong NCKH va CN [H6.06.07.04]. Hang nim, Khoa tién hanh téng két hoat
dong NCKH ciia GV va toan Khoa dé d6i sanh gio NCKH cua timg GV va téng sb gid
NCKH cua tung BM phai thuc hién so sanh véi téng ) gi0 thuce té da thyuc hién nham
cai tién chét luong [H6.06.07.05]. Két qua cac cong trinh va dé tai NCKH ciing duoc
téng hop va cap nhat hang niam cho timg GV va dugc cong khai trén hé théng quan ly
ctia ciia phong Quan 1y khoa hoc va website cia BM [H6.06.07.06]. Két qua cho thay
hoat dong NCKH véi hiéu qua cao quay trd lai c6 tac dong manh mé, thuc day su phat
trién cta hoat dong dao tao. Gan day Trudng di c6 chinh sach ting mirc thudng cho cac
bai bao dugc dang trén céac tap chi co uy tin va GV nganh Tin hoc di c¢6 nhiéu cong trinh
dugc nhan thuong.

Trong giai doan 2015 dén 2020, cac GV nganh Tin hoc da thuc hién 05 dé tai
NCKH cép co sd, cong bd 28 bai bao trong nudc, 16 bai bao quéc té thudc danh muc
ISI va Scopus, xuét ban 04 gido trinh, tai li¢u hoc tap phuc vu cong tac giang day va dao
tao (Bang 6.10 — 6.14 — Phu luc 4) [H6.06.01.13]. Ning luc cong bd khoa hoc cua GV
nganh SPTH dugc khang dinh qua chat lugng céc cong trinh cong bd trén cac tap chi
khoa hoc chuyén nganh hang dau thé giéi nhu Journal of The American Chemical
Society (IF =14,612; Q1 = 6,976) va Angewandte Chemie — International Edition (IF =
12,959; Q1 = 5,438) (Bang 6.13 — Phu luc 4). S6 luong dé tai NCKH ctia GV nganh
SPTH con thép do han ché trong viéc st dung thiét bi phan tich hién dai dé xin cac dé
tai cdp bd va cip qudc té. Tuy nhién, GV nganh SPTH luén chu trong hudéng dan SV
thuc hién cac dé tai NCKH cap truong. Két qua 1a sb luong dé tai NCKH cap truong
cua SV nganh SPTH duing thtr hai (sau nganh SPTH) trong KSP trong giai doan 2016 -
2020 [H6.06.07.07]. Chat luong nghién ctru ciia cac dé tai NCKH cta SV ciing duogc
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khang dinh qua nhiéu giai thuéng cao trong cac cudc thi NCKH cua cp truong va cip
B6 [H3.03.01.02]. Cac dé tai NCKH cua GV déu thu hit nhiéu SV tham gia, gop phan
tich cuc vao viéc nang cao chat luong dao tao dap tmg CPR. Pé nang cao ning luc
NCKH & cac dé tai cap bd va nang cao sb lugng cong trinh cong bd quéc té, GV trong
nganh da tham gia vao cac nhom nghién ctru khéc trong nganh cung cong tac, giap do
1an nhau [H6.06.07.08].

2. Biém manh

Hoat dong NCKH ctia GV nganh SPTH phong phu, da dang vi nhiéu cong trinh
c6 chat lugng duoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc c6 uy tin trong nuédc va qudc té.
Chét luong hoat dong NCKH ctia GV nganh Hoa dugc cai thién theo ting nam.

3. Diém ton tai

So lugng cac loai hinh NCKH ctia GV nganh SPTH con it.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Khuyén khich can bo tham gia NCKH qua nhiéu hinh thuc
nhu: cOng tac voi cac nhom nghién ctru cung chuyén mon ¢ cac Khoa khac nhu KHTN
dé hoc tap kinh nghiém xin dé tai, cling nhu c6 co 13 hoi dong tac gia trong cic cong bd
khoa hoc; xin dé tai cap trudong; huéng dan dé tai NCKH cia SV; bao cdo seminar.

Khic phuc ton tai: Nam 2021, Truong DPHCT sé& diéu chinh, bd sung quyét dinh
chi tiéu nd1 bd trong do khuyén khich dugc GV tich cuc tham gia cac loai hinh NCKH.

5. Tw danh gia

bat, mac 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 6

Nganh SPTH c¢6 do6i ngli GV c¢6 trinh d§ chuyén mon cao, hoat dong NCKH véi
chét lugng tét dap tng day di cac yéu cau trong cong tac ddo tao SV SPTH. Hoat dong
bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu ludén duoc mdi GV xem 1 nhiém
vu then chét, duoc sy quan tim va tao diéu kién cua Truong. Viéc danh gid GV dugc
Truong va nganh thyc hién qua nhiéu hinh thiec, Hang nam dé tao dong luc va hd tro
cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cdng déng.

o Tiéu chuin 7. Pgi ngii nhin vién
M¢ diu

D41 ngli nhan vién cia Truong PHCT dam bao vé $b lugng, c6 trinh d¢ chuyén
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mon, nghiép vu vimng vang, c¢6 kha ning hd trg, dong thoi tu van t6t cho GV va SV cho
tit ca cic nganh trong truong noi chung va cho nganh SPTH néi riéng. Tiéu chi va
phuong phap tuyén chon d6i ngii nhan vién duoc xac dinh rd rang, dam bao tinh khach
quan, cong bang va minh bach. Trong qua trinh cong tac, dd6i ngii nhan vién duoc tham
gia cac 16p ddo tao boi dudng ning cao trinh do chuyén mon nghiép vu, dong thoi, hang
nam Truong déu c6 ké hoach danh gia ning luc va xép loai mic do hoan thanh cong
viéc d6i v6i d6i ngii nhan vién, kém theo d6 13 nhitng hinh thtrc khen thuéng hop 1y.

Ti€u chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, PTN, hé
théng CNTT va cac dich vu hd tro khéc) dugc thyc hién dap trng nhu cau vé dao tao,
NCKH va céac hoat dong phuc vu cong d@)ng

1. Mo ta

Cong tac phan tich, du bao va quy hoach ngudn nhan luc duoc Truong PHCT rat
xem trong, Nha trudng c¢6 Dé an quy hoach phat trién tong thé Truong DHCT trong
diém dén nam 2022 (ban hanh thang 03.2014) va Pé an Piéu chinh, b6 sung Quy hoach
phat trién tong thé Truong DPHCT dén 2022 (ban hanh thang 11/2014), sau d6 da ra soét
thue trang va c¢6 Dé an diéu chinh, bd sung Quy hoach phat trién tong thé Trudng PHCT
dén 2022, tim nhin 2030 (ban hanh thang 8/2019). Trong dé an nay Trudng PHCT c6
nodi dung quy hoach phat trién nguén nhan luc, c6 du bdo nhu cau vé sb luong do1 ngii
can bd, cong chuc, vién chuc lam viée tai cac phong ban chirc nang truc thudc truong,
du kién chi tiéu vé ké hoach phat trién doi ngii NV dén nam 2022 1a 399 ngudi (trong
d6 119 NV hd tro giang day, 280 NV hanh chinh), va dén nam 2030 1a 420 nguoi ( trong
d6 140 NV ho trg giang day, 280 NV hanh chinh) [H4.04.01.01].

Truong c6 chinh sach thu hut, tuyén dung va phat trién doi ngii NV thé hién thong
qua Quy ché chi tiéu ndi b Truong. Theo do, hang thang, ngoai thu nhap tir tién lwong
theo ngach bac, mdi NV con duoc hudng thém mot khodn thu nhap ting thém theo timg
vi tri cong tac; nhitng NV lam vi¢c trong moéi truong ddc hai nhu PTN, thu vién, ... con
dugc huong phu cép ddc hai; va duge nhan thém khoan tién hd trg vao céc dip 1¢, Tét.
Hang nim, Trudong duy tri mot khoan kinh phi nham thyc hién viéc kham stc khoe
thuong xuyén cho vién chirc toan trudong. Sau khi dugce tuyén dung, NV dugc xem xét
hd tro kinh phi dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu phu hop vi tri cong viéc
[H6.06.01.10].

Hang nam, Phong T6 churc can bd giri van ban dén cac don vi trong Truong hudng
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dan viéc xac dinh nhu cau vé doi ngili nhan vién, chuyén vién, k¥ thuat vién lam viéc tai
cac phong, thu vién, phong thuc hanh. Cac don vi hop dé x4c dinh nhu cau tuyén dung
vé s6 luong nhan vién, chuyén vién ctia don vi va giri vé Phong To chirc can bo. Trén
co s dé nghi cua cac don vi, HO1 déng tuyén dung vién chirc truong phan tich va ddnh
gid nhu cau phat trién nganh nghé, quy mé dao tao dong thoi ddi chiéu tong s vién chirc
hién c6 v6i khdi luong cong viéc chung cia Truong tir d6 xem xét va thong nhat sd
luong vién chirc can tuyén trong nim [H6.06.01.04]. Quyét dinh s6 2346/QD-DHCT
ngay 21/7/2014 quy dinh rd churc nang, nhiém vu cua doi ngti NV lam viéc tai Truong
PHCT, nim 2016 Nha truong ban hanh Quyét dinh vé viéc cong bd quy trinh cong tac
tai Truong DPHCT, dén nim 2020 Nha Truong ban hanh to trinh vé viée phé duyét dé
an vi tri viéc lam tai Truong PHCT kém theo duong link trang website thé hién céc
chtic nang, nhiém vy cta cac phong ban chiic nang nham dép ing nhu cau dao tao va
NCKH [H7.07.01.01], [H6.06.03.02], [H6.06.01.05].

CTPT nganh SPTH duoc hd tro boi doi ngii nhan vién dong dao 1am viée tai phong
ban, trung tam nhu: Phong Pao tao, Phong Cong tac SV, Phong CTCT, Phong Quan ly
khoa hoc, Phong Tai chinh, TTHL, Trung tdm Thong tin va Quan tri mang, Trung tam
Tu vén, hd trg va Khaéi nghi¢p SV, Trung tam QLCL, van phong KSP, thu vién KSP,
phong may tinh ctia KSP (Bang 7.1, 7.2, 7.3 - Phu luc 4), ... D6i ngli nhan vién dugc
tuyén chon theo cac tiéu chi ctia truong, dap tmg t6t nhu cau vé dao tao, NCKH va céac
hoat déng phuc vu cong dong [H7.07.01.02].

Theo béo céo cua Nha truong, tinh dén thang 03/2020, d6i ngii nhan vién cia
Truong la 423, trong d6 nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghi¢m, hé thé)ng
cong nghé thong tin va cac dich vu ho trg khac 1a 244 nhan vién (trong d6 ¢6 20 TS, 56
ThS, 109 BH va 72 trinh d6 khac); mdi Khoa c6 ddi ngii nhan vién hd trg cac hoat dong
dao tao cua Khoa. Bgi ngii nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va dich vu khac cta Truong di vé sd lugng va dam bao chét lugng
dap Gmg nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng. Tinh dén thang 11 /2020, Khoa
Su pham hién c¢6 117 vién chirc gdm 102 GV va 15 nhan vién. T6 Van phong Khoa Su
pham gom c6 07 nhan vién c6 trinh d6 ctr nhan va 03 nhan vién c6 trinh d6 khac, trong
do c6 05 nhan vién hanh chinh, 01 nhan vién thu vién, 01 nhan phong may tinh, 01 nhan
vién phong hoc, 01 bao vé, 01 nhan vién vé sinh. Van phong Khoa Su pham phu trach

cong tac van phong, tham muu va trg Iy BCN Khoa xir Iy cic cong tac cia Khoa vé dao
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tao, hop tac quc té&, NCKH, cong tac sinh vién, tai chinh, CSVC [H7.07.01.02].

Riéng tai BM SPTH, bén canh mdt GV ki€ém nhiém thu ky cua BM, quan 1y cong
viéc van thu va SV [H7.07.01.03], ¢6 5 GV kiém nhiém CVHT dé ho tro cho viéc hoc
tap cua SV [H5.05.04.02]. Tai cac PTN cta BM, ¢6 4 GV kiém nhiém truong PTN,
phong thuc hanh hd trg quan 1y cac PTN va bd tri giang day thuc hanh [H7.07.01.04].
BM hi¢n khong c¢6 nhéan vién phong thuc hanh phuc vu gidng day, tuy nhién BM c6 hop
déng giao khoan cong viéc vo1 2 HV cao hoc dé 1am nhiém vu quan ly PTN, chuan bi
hoa chat, dung cu, don v¢ sinh cling nhu bdo dudng tai san thiét bi tai cac PTN
[H7.07.01.05].

Céc nhan vién ludn thé hién tinh than trach nhiém cao, thai d6 phuc vu tot, dap ung
nhu cau hoc tap, giang day va NCKH cua SV va GV qua két qua khao sat y kién SV vé
hoat dong ctia Truong, theo d6 SV c6 dong gop ¥ kién vé thai d6 phuc vu cia NV trong
toan truong. Pay 1a kénh thong tin giup cho cac budi tiép xuc gitta BGH, BCN Khoa,
BM vé6i SV nham giai dap ¥ kién va nguyén vong cia SV, nang cao hiéu qua cong tac
dao tao trong d6 c6 hoat dong hd tro cua doi ngii NV trong trudng [H7.07.01.06]. Két
qua khao sat ¥ kién cua sinh vién SPTH cho thay trén 85% sinh vién hai long véi cong
tac tu van va tro gitip ctia Nha trudng trong sudt qua trinh hoc tap va sinh hoat tai trudong
[H7.07.01.07], trén 80% sinh vién hai long vé thai d6 phuc vy sinh vién cta doi ngii NV
trong toan truong [H1.01.01.06]. Két qua khao sat ¥ kién giang vién cho thay trén 90%
giang vién hai 10ng vé cac hd tro phuc vu cong tic dio tao tai Nha truong [H7.07.01.08].

2. Biém manh

Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, PTN, hé thong CNTT va
cac dich vu hd trg khac) dugc thuc hién thuong xuyén va dap tng nhu cau vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Quy hoach vé s lugng NV con mang tinh tuong ddi, dua theo sb lugng SV, GV
va gio giang, chua cht y dén tinh dic thu cta timg chuyén nganh.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tiép tuc quy hoach d6i ngii nhan vién hop 1y, vai trd nhiém
vu dugc xac dinh 10 rang dé hd tro that tot cho cong tac dao tao, NCKH va céac hoat

dong cong dong.
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Khic phuc ton tai: Truong da 1én ké hoach tinh gon bo may hanh chinh, theo huéng
vién chuc phuc vu giang day —ho trg va vién chitc hanh chinh — quan 1y duoc x4c dinh
theo ty 1& giam dan tir 40% tinh theo tong s6 GV hién nay (trong d6 vién chirc phuc vu
giang day — hd tro chiém 23% va vién chtrc hanh chinh — quan Iy chiém 17%) dé dén
nam 2022, s6 lugng vién chic phuc vu giang day — hd trg va vién chtic hanh chinh —
quan ly chiém t6i da 30% , trong d6 vién chirc phuc vu giang day — ho tro chiém 17,5%
va vién chtrc hanh chinh — quan 1y chiém 12,5% (theo Dé an phat trién Truong PHCT
dén 2022), bén canh do can cht y dén muc do phtrc tap vé vi trf viéc 1am dic thu khac
nhau cua ting nganh.

5. Tw danh gia

bat, murc 5/7.

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lgya chon nhéan vién dé bd nhiém, diéu
chuyén dugc xac dinh va pho bién cong khai

1. Mo ta

Truong da ban hanh QD 4673/QD-DHCT ngay 27/12/2012 quy dinh vé tuyén dung
d6i ngil nhan vién 6 rang, cu thé véi cac tiéu chi quan trong vé pham chat dao dirc, trinh
d6 chuyén mon, trinh d6 ngoai ngir va tin hoc cta tng vién [H6.06.03.01]. Truong cling
d4 ban hanh quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, tir chirc, mién nhiém vién chtrc quan 1y cac
don vi thudc thdm quyén cta Truong DHCT theo quyét dinh 598/QD-BPHCT
[H6.06.03.03].

Cac tiéu chi tuyén chon, bd nhiém va diéu chuyén nhan vién dugc xac dinh ro rang
dura theo Quyét dinh s6 1052/QD-PHCT ngay 25/03/2013 cta Truong DPHCT vé viée
ban hanh churc nang, nhiém vu va t6 chirc hoat dong cua Van phong Khoa, Vién, Trung
tam, BM truc thudc Truong DPHCT [H7.07.02.01]; Quyét dinh sé 598/QD-DHCT va
Quyét dinh s6 773/QD-DHCT vé ban hanh quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, tir chuc,
mién nhiém vién chtc quan 1y cac don vi thudc thdm quyén cta Truong PHCT
[H6.06.03.04]. Hang nam, Nha truong déu lam viée voi cac don vi dé khao sat nhu cau
nhan sy va thu thip y kién phan hoi cta cac BLQ vé mic do dap ung cua NV
[H7.07.02.02], [H7.07.02.03]. Trén co s& d6, Nha trudng tién hanh ra soat doi ngii nhan
vién trong toan Truong va ra Thong bao vé viée 1ap ké hoach tuyén dung vién chirc; cac
don vi cin clr vao nhu cau cong viéc tién hanh ding ky nhu cau tuyén dung vién chuc,

kém theo thuyét minh yéu cau tiéu chi tuyén dung nhu vi tri viéc lam, trinh d9, nganh
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dugc dao tao, trinh d§ ngoai ngfr, tin hoc, tom tat cong viéc dugc phan cong, ly do yéu
cau tuyén dung, va nhiing ghi chi dic biét cho yéu ciu tuyén dung nhu c6 thim nién
cong tac, ddo tao & nude ngoai...[H7.07.02.04]. Nha trudng tham khao y kién dong gop
ctia don vi tuyén dung va cin ¢t vao tinh hinh thuc té cia Nha trudng dé phé duyét cac
chi tiéu tuyén dung cho céc don vi truc thudc Trudong véi cac tiéu chi dugc xac dinh 1
rang thé hién cuy thé trong ké hoach tuyén dung vién chirc va trong thong bao tuyén dung
vién chtrc [H7.07.02.05].

Ké hoach tuyén dung, céc tiéu chi tuyén dung, chi tiéu tuyén dung dugc phd bién
cong khai, rong rai dén voi toan thé can bo nhan vién trong truong bang van ban va ca
trén trang web ctia Trudng ciing cac phuong tién truyén thong dai chung [H6.06.01.06].
Két qua tuyén dung ciing dugc cong bd cong khai cho toan thé nhan vién Trudng
[H6.06.01.08].

Tt ndm 2015 dén thang 11/2020, Nha truong da tuyén dung tong cong 61 NV,
trong d6 KSP tuyén dung 02 NV [H7.07.02.06] va tiép nhan 01 NV diéu chuyén tir bo
phan khac trong Trudong [H7.07.02.07]. Tinh dén nay, Nha trudng va cac don vi chua
ghi nhan truong hop khiéu kién, khiéu nai lién quan dén tuyén dung, bd nhiém va diéu
chuyén NV.

2. Biém manh

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dugc x4c dinh rd rang va dugc phé
bién cong khai minh bach nén d6i ngii nhan vién hd tro CTDT nganh SPTH du vé sb
luong, dam bao vé chat luong.

3. Diém ton tai

Chua phat hién.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: Nam 2021, Truong tiép tuc thue hién tdt cong tac tuyén dung,
b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién diing quy trinh dya trén cac tiéu chi rd rang va cong
khai minh bach cin ¢t theo Chinh pht1 ¢ ban hanh Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay
25/9/2020 quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y VC thay thé cho Nghi dinh s6
29/2012/ND-CP ban hanh ngay 12/4/2012.

5. Tw danh gia

bat, murc 6/7.
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Tiéu chi 7.3. Nang luc cua ddi ngii nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia

1. Mo ta

Bén canh ddi ngli GV, doi ngii NV hd trg dong vai trd quan trong trong cong tic
dao tao, doi ngli NV c6 pham chit va ning luc t6t s& 1a yéu t6t then chdt dé nang cao
chat luong dao tao ctia Truong PHCT. Pé danh gia nang lyc cua doi ngii NV, Nha
truong c6 thong bao K& hoach thyc hién cong tac danh gia, phan loai vién churc va xét
thi dua khen thuong hang nim [H6.06.04.03]. Ké hoach nay néu 1d quy trinh, phuong
phap, cong cu va tiéu chi danh gia VC cia trudng trong d6 bao gdm ca doi ngii chuyén
vién, nhan vién khong truc tiép giang day, thong qua cic quy dinh rd rang vé danh gia
xép loai cho doi ngii can bo khong truc tiép giang day nay. Ké hoach nay dugc phd bién
cong khai dén cac don vi bang vin ban va trén website ctia Truong DPHCT.

Céc tiéu chi danh gia NV bao gom cac ndi dung nhu sau: Két qua thyc hién cong
viéc hodc nhiém vu theo hop dong 1am viéc di ky két; Viéc thuc hién quy dinh vé dao
dtrc nghé nghiép; Tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan, tinh than hop tac voi
déng nghié¢p va thyc hién quy tac ung xur cia VC; Viée thuc hién nghia vy khac cua VC
[H6.06.04.03].

Quy trinh danh gia NV [H6.06.04.03] bao gém viéc NV TDG, danh gia dong céap
ctia dong nghiép va danh gia ciia cap trén dugc thuc hién thong qua 7 budc nhu sau: NV
tu d4nh gia theo mau Phiéu danh gia VC; T6 chirc hop don vi dé mdi NV trinh bay bao
céo tu danh gia va cac thanh vién tham du dong gop y kién; Truéng BM (hoic t6 trudng
t6 chuyén mon) tham khao cac y kién dong gop o budc 2 dé dé xuat y kién danh gia,
phan loai vién chirc do minh quén 1y; Thu truéng don vi tham khao cac y kién dong gop
va dé xuét dé thyc hién danh gia va phan loai VC theo thim quyén; Thu truéng don vi
thong bao két qua danh gia, phan loai VC dén toan thé VC thudc don vi, ddng thdi hoan
chinh hd so gti vé Phong T chire - Can bo; Hiéu trudng tham khao cac ¥ kién dong
gop cua cac bén lién quan dé quyét dinh danh gia va phan loai VC giit chirc vy quan ly
(truong, pho don vi thude Truong); Hiéu trudng thong bao quyét dinh danh gia va phan
loai VC giit chirc vu quan ly (truong, ph6 don vi thudoc Truong).

Dua trén thong bao ctia Nha truong vé ké hoach thuc hién danh gia, KSP 1én ké
hoach danh gia ¢ don vi. Qué trinh danh gid dugc thyc hién cong khai, minh bach dé
dam bao tinh céng bang dan chu tai don vi va theo ding cac bude nhu ké hoach danh

gi4 vién chirc. Theo d6 NV cua KSP tién hanh TG, sau d6 VP KSP t6 chtic hop danh
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gia NV trong t6 VP KSP va duoc ghi thanh bién ban [H7.07.03.01], tiép theo ldnh dao
KSP s& danh gia phan loai NV tai cudc hop danh gia vién chtrc, ngudi lao dong dé dua
ra két luan danh gia timg vién chirc va giri két qua vé Truong [H6.06.04.04],
[H6.06.06.04].

Két qua danh gida NV hang ndm tir nim 2016 dén 2020, tit ca 100% NV ciia KSP
duoc danh gia déu dat mic hoan thanh nhiém vu, trén 73% NV dugc danh gia hoan
thanh t6t va hoan thanh xuat sic nhiém vu, thé hién chi tiét trong Bang 7.4 Tong hop
két qua danh gia cia NV ho tro tai KSP — Phu luc 4 [H6.06.04.04].

Két qua khao sat y kién giang vién cho thdy 78% giang vién danh gia tot vé doi
ngil NV cta Trudng c6 di ning e dép tmg nhu ciu vé dao tao va NCKH. Ngoai ra két
qua khao sat y kién sinh vién cho thay trén 80% sinh vién hai 10ng vé doi ngii NV ¢o
chuyén mén nghiép vu va ho tro cho sinh vién mot cach hiéu qua vé hoc tap, NCKH va
phuc vu cong dong [H1.01.01.06], két qua khao sat ¥ kién cta sinh vién tot nghiép nganh
SPTH cho thay trén 85% sinh vién hai 1ong v&i cong tic tu van va trg gitip ciia Nha
truong trong sudt qua trinh hoc tip va sinh hoat tai truong [H7.07.01.07].

2. Biém manh

Quy trinh danh gia nang luc déi ngli nhan vién dugc cong khai minh bach va dam
bao duoc tinh cong bang khach quan trong viéc danh gia vién chic.

Hang nam, 100% nhan vién dugc danh gia hoan thanh nhiém vy tré¢ 1én tao dong
luc cho déi ngii nhan vién phin ddu dé dap tng yéu cau cong viéc.

3. Diém ton tai

Mic du c6 cac phuong phap danh gia cong khai theo nhiéu kénh khac nhau vé ¥
kién ctia SV va GV lién quan dén cac hoat dong hd trg ciia nhan vién nhung ¥ kién phan
hdi nhan dugc con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tiép tuc danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua NV theo
nang luc, va cong khai minh bach céc tiéu chi danh gia ciing nhu két qua danh gia.

Khic phuc ton tai: Trudng tiép tuc thu thip ¥ kién phan hdi ctia SV, GV ddi véi
d61 ngii nhan vién it nhat mdi ndm maot 1an vao cudi nim hoc. Trién khai ting cuong
giam sat doi ngli nhan vién bang nhiéu hinh thire phan hoi khac nhau (khdo sét truc

tuyén, lap dit thém hé théng camera...).
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5. Tw danh gia

bat, murc 5/7.

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua nhan
vién dugc xac dinh va co6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau d6

1. Mo ta

Dua trén ké hoach phat trién tong thé Truong PHCT dén nam 2022, dinh hudng
dén nam 2030 [H4.04.01.01], ciing nhu K& hoach phat trién don vi giai doan 2018-2022,
dinh hudng dén nam 2030 cua KSP [H6.06.01.02], cac don vi tryc thudc truong bao
gdm KSP di khao sat, phan tich danh gia nhu cau dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mén va nghiép vu cho doi ngii nhan vién dé dap tng nhu cau phuc vu CTDT
toan truong ndi chung, ctia KSP ndi riéng. Hang nam vao khoang thang 11-12, Nha
truong ¢ van ban thong bao vé viéc dang ky nhu cau dao tao, bdi dudng vién chirc,
nguoi lao dong gui dén cac don vi. Dya theo tinh hinh thuc té va nhu cdu cia NV, don
vi chii dong lap danh sach tong hop nhu cau bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cho NV va guri vé Phong T6 chirc-Can bo [H7.07.04.01].

Qua viéc khao sat nhu cau dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu
cho NV, Trudng lap Dy toan kinh phi hang nim véi bang thuyét minh chi tiét chi phi t6
chtrc cac 16p bdi dudng, hd tro chi phi on thi du tuyén, va chi phi hoc tip nang cao trinh
d6 cho NV [H7.07.04.02]. Nha truong tao didu kién dé cac can bd nhan vién cia Khoa,
BM, Phong ban va cac Trung tdm dugc hoc tap nang cao trinh dd chuyén mon, hoc lén
bac thac si hay TS, tham gia cac khoa dao tao bdi dudng chuyén mén ngan han, cic hoi
thao do cac co s& ¢ ngoai truong t chirc cling nhu tao diéu kién cho nhén vién hoc tap
nang cao trinh d§ ngoai ngi, tin hoc, t6 chire cac khoa bdi dudng quan li hanh chinh nha
nuée, 1y luan chinh tri, qudc phong - an ninh ... dé dap Gng du cac yéu cau vé ning luc
chuyén mon, nghiép vu cta vi tri cong tac qua do nang cao chét luong hoat dong cua
cac don vi trong truong [H7.07.04.03], [H7.07.04.04].

Dua trén nhu cau va nguyén vong ding ky hoc tdp nang cao trinh d6 cta nhan vién,
Truong sé phé duyét va tao diéu kién cho doi ngili nhan vién hoc tap, déng thoi ¢6 du tru
hd tro kinh phi cho c4c khoa hoc nay [H7.07.04.05], [H7.07.04.06], [H7.07.04.02].

T ndm 2015 dén ndm 2020, Truong PHCT di cir 701 lwot NV tham gia cac khoa
dao tao boi dudng, tp huan trong nude va nudc ngoai, rieng KSP da cur di 14 lugt NV

[H7.07.04.07], ngoai ra Nha truong cting da cir 105 Iuot NV di dao tao chuyén mon
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(gébm 73 ThS va 33 TS) trong ¢6 KSP ctr 1 NV hoc ThS [H7.07.04.08]. Trong giai doan
nay, Truong DPHCT da thu nhan lai lam vi¢c ddi voi 07 NV d3 hoan thanh CTDT TS va
48 NV da hoan thanh CTDT ThS (Bang 7.5 — Phu luc 4) [H7.07.04.09].

2. Biém manh

Truong PHCT quy dinh rd rang viéc xac dinh, danh gia nhu cau vé dao tao, bdi
dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién; ¢ ké hoach trién
khai thuc hién trén co sé téng hop nhu cau tr cac Khoa, BM cling nhu c6 co ché kiém
tra gidm sat.

3. Diém ton tai

S6 luot NV KSP duoc cur di boi dudng, dao tao nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu con han ché do khé khan vé viée thu xép thoi gian, cong viée.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: Truong PHCT, KSP tiép tuc khao sat nhu cau vé ddo tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia NV, va tao diéu kién cho NV tham
gia hoc tap theo nguyén vong.

Khic phuc ton tai: Ttr nim 2021, KSP phdi hop véi Phong Td chirc — Can b ¢
ké hoach ho tro, sap xép thoi gian hop 1y tao diéu kién cho NV KSP ¢6 thé tham du day
du cac khoa bdi dudng, hoc tap nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu.

5. Tw danh gia

bat, murc 5/7.

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién (gom ca khen
thuong va cong nhan) duogc trién khai dé tao dong luc va ho tro cho dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng

1. Mo ta

Truong PHCT ludn quan tim va quan 1y chit ché, rd rang két qua cong viée cua
nhan vién hd trg nhim tao dong luc cho can bo trong qua trinh lam viéc va hd trg dic
luc cho hoat dong dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng. bé viéc quan
tri tot két qua cong viéc cua nhan vién, Truong dd ban hanh quy dinh vé chtc ning
nhiém vu ctia cic phong ban, trung tam, dong thoi cong bd rd rang quy trinh cong tac
tai Truong DPHCT cua tur phong ban, trung tam [H7.07.01.01], [H6.06.03.02]. KSP
cling c6 cong vin vé phan cong nhiém vu rd rang ddi voi timg ca nhan to vin phong

khoa va NV KSP, c¢6 su diéu chinh hop 1y khi c¢6 su thay doi vé s6 lugng NV trong KSP
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[H7.07.01.02], dong thoi phd bién cong khai chirc nang, nhiém vu ctia cic chuyén vién,
nhan vién trén trang web ctia cac don vi [H7.07.05.01]. Bén canh d6, Nha truong cé quy
dinh vé viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngiit NV ké ca
quy dinh thi dua khen thuéng thong qua ké hoach thuc hién cong tac danh gia, phan loai
vién chtrc va xét thi dua khen thuéng hang nam [H6.06.04.03].

Hang nim, Nha truong ¢ thong bao vé viée dang ky khéi luong cong tac chuyén
mon va ding ky thi dua dén timg NV, NV tu ding ky theo mau [H7.07.05.02],
[H7.07.05.03] giri vé don vi, don vi s& tong hop va giri vé trudng. Cudi nam hoc, Nha
truong thuc hién cong tac danh gia, phan loai VC va xét thi dua khen thuéng ddi voi
toan bd can b vién chirc trong trudng bao gdm nhan vién hd tro. Hoi dong thi dua khen
thuéng ciia Khoa lam viéc dinh ky hang nim theo quy ché thi dua khen thudng va ky
luat cua Truong [H6.06.04.03], [H7.07.03.01], [H6.06.04.04]. Bén canh do, viéc theo
doi, giam sat va danh gia viéc hoan thanh khdi lugng cong viéc cua doi ngli NV duoc
thue hién thuong xuyén thong qua diém danh mdi ngay bang cham cong hang thang,
qua cac cudc hop giao ban ctua don vi ... [H7.07.05.04], [H7.07.05.05].

MJdi nam hoc, tit ca cac nhan vién c6 ké hoach cu thé thé hién rd khéi luong, tién
do cong tac, va dang ky danh hiéu thi dua hang nam tao diéu kién thuan loi cho viée
theo do6i va danh gia thi dua cho nhan vién [H7.07.05.02], [H7.07.05.03].

Tat ca cac nhan vién dugc tham gia xay dung dong gop ¥ kién trong qué trinh xay
dung danh gia hiéu qua cong viéc, thé hién rd qua cac bién ban hop danh gia cong chirc
hang nam [H7.07.03.01].

Nhitng chuyén vién, nhan vién, Can bd phuc vu hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao
dugc Truong cong nhan va xét tang cac danh hiéu thi dua, khen thudéng. Cac danh hiéu
va khen thuéng theo Quy dinh vé thi dua khen thuéng bao gdm: Lao dong tién, chién si
thi dua cdp co so, BO, Nganh, Trung uong, ...[H6.06.06.04], [H6.06.02.04],
[H7.07.05.06], tir d6 ¢ co s& xét nang bac lwong va phu cap thim nién vuot khung
[H6.06.06.05] day chinh 1a dong luc cho ddi ngii nhan vién hd trg tich cyc hon trong
cdng tac. Két qua binh bau thi dua ddi v6i NV KSP nim 2014-2015 c6 02 chién si thi
dua cép co so, 15 LDTT; ndam 2015-2016 c6 02 chién si thi dua cép co so, 14 LDTT;
nam 2016-2017 ¢6 02 chién si thi dua cap co s¢, 14 LDTT; nim 2017-2018 ¢6 01 chién
s thi dua cap co s6, 12 LDTT; nim 2018-2019 khong c6 chién si thi dua cap co so, 08
LDTT; nim 2019-2020 c6 01 chién si thi dua cap co s, 13 LDTT (Bang 7.6 — Phu luc
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4) [H6.06.02.04], [H7.07.05.06].

Doi ngii nhan vién da s6 déu hai 1ong véi két qua danh gia hiéu qua cong viéc cua
Nha trudng, chua c6 bat ky truong hop nao khiéu nai vé két qua danh gid, binh xét thi
dua khen thuong ciua Nha truong. Két qua khao sat ¥ kién can bo hd tro vé diéu kién
viéc lam tai Truong PHCT nam 2020 cho thdy 57,8% NV dugc khao sat hai long va rat
hai 1ong vé viéc t6 chiic danh gia, khen thuéng dbi vai can bd phuc vu, 30% NV dugc
khao sat khong co ¥ kién gi vé van dé nay [H7.07.05.07].

2. Biém manh

Truong, Khoa, BM ludn ¢ sy phan cong coéng viée cu thé, rd rang cho doi ngi
nhan vién hd trg cling nhu c6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong vi¢c chat che.
Céc hinh thirc khen thudng, ky luat hop 1y va kip thoi tao dong luc cho ddi ngli nhan
vién hoan thanh tét nhiém vu duogc giao.

3. Diém ton tai

Truong chua cu thé hoa cac tiéu chi theo ddi, danh gia chat lugng cong viéc ddi
v6i nhan vién hd trg theo timg vi tri cong viée, chua xay dung hé thong KPIs dé quan
tri hoat dong cua cac phong ban chirc nang.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: Hang nam, Truong, Khoa va BM tiép tuc c6 sy phan cong
cong viéc cu thé, 1o rang cho doi ngii nhan vién hé tro cling nhu c6 co ché giam sat hi¢u
qua thuc hién cong viéc chat ché.

Khic phuc ton tai: Tir 07/2021, Trudng can xay dung b tiéu chi danh gia phu hop
v6i1 chirc nang nhiém vu cua doi ngli nhan vién hd trg, nén xay dung hé¢ théng KPIs dé
quan tri hoat dong cua cac phong ban chirc nang.

5. Tw danh gia

bat, murc 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 7

Doi ngii NV ho trg cho CTDT nganh SPTH c6 chuyén mon cao, nhiét tinh trong
cong viée dap ung day du cac yéu cau cong tac, duge tuyén dung theo cac tiéu chi va ké
hoach rd rang. Trudong, khoa, BM luén dugc quan tam, tao diéu kién cho doi ngli nhan
vién hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu. Viéc danh gia két qua cong viéc
cua NV duoc thyc hién Hang nam, cong khai, minh bach dé tao dong luc cho NV hoan

thanh tbt nhiém vu.
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o Tiéu chuan 8. Sinh vién va hoat dong hd tro sinh vién

M¢ déu

Véi truyén théng 54 nam hinh thanh va phat trién, Truong PHCT 1a mot truong
PH da nganh da linh vuc; déng thot 1a trung tam dao tao va NCKH trong diém &
DPBSCL. Véi sy nd luc khong ngimg cai tién ning luc nghién ctru, giang day, hoat dong
chuyén giao cong nghé phan dau tré thanh mét truong PH dat tiéu chuan quéc té.
Truong PHCT luon 1a sy lya chon hang d4u cho cua céac hoc sinh THPT & vung BPBSCL
nho vao chét luong tuyén sinh dau vao; hé théng hd tro hoc tap; sy hd tro cia GV,
CVHT, BM, Khoa va Nha truong. Ngoai ra, Truong PHCT ¢6 moi truong tam 1y xa hoi
tich cuc, canh quan xanh sach va CSVC ludn duoc dau tu ciing di gop phan nang cao
chat luong dao tao.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh ro rang, dugc cong bd cong khai
va dugc cap nhat

1. Mo ta

Chinh sach tuyén sinh ctia Truong DPHCT ddi voi nganh SPTH dugce xay dung, xac
dinh rd rang, dugc cong bd cong khai va dugc cip nhat. K& hoach tuyén sinh hang nim
ctia Truong PHCT bam sat quy ché tuyén sinh cia BGDPT. Tuan thu sy hudéng din
cia BGDDT, Truong DPHCT 1ap ké hoach tuyén sinh cac nganh, ban hanh thong tin
tuyén sinh va dé an tuyén sinh ciia Nha truong [H8.08.01.01], [H8.08.01.02]. Trong
thong tin tuyén sinh va dé 4n tuyén sinh cta truong, cung cap cac thong tin vé ddi tuong
tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh, ma t6 hop xét tuyén, diém trang
tuyén cta cac nim trude, ngudng dam bao chit lugng dau vao, didu kién nhan dang ky
xét tuyén, cac thong tin can biét dé thi sinh dang ky xét tuyén vao trudng, to chirc tuyén
sinh, chinh sach wu tién theo khu vuc va d6i tuong (tuyén thang, wu tién xét tuyén), 16
phi xét tuyén va hoc phi. SV khi tring tuyén nganh SPTH dugc mién hoc phi d6i véi
nhimg HP trong CTDT. Ddi véi cac HP khong thuoc CTDT va SV tham gia hoc cai
thién diém phai dong hoc phi theo quy dinh hién hanh cta Nha trudng.

K& hoach tuyén sinh duoc cong bd trén website thong tin tuyén sinh ciia Nha truong
sau khi dugc BGDPT xét duyét [H8.08.01.03]. Cac thi sinh theo hoc nganh SPTH déu
phai trai qua ky thi tuyén do BGDBT t6 chirc. Cac chi tiéu tuyén sinh cling nhu mi t6

hop mon xét tuyén nganh SPTH duoc xac dinh 1 rang theo chi tiéu va quy dinh cua
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BGDDT gdm cac mon thi nhu Toan, Vat Iy, Tin hoc, Tin hoc, Tiéng Anh va Tiéng Phap
tiy thudc vao td hop xét tuyén. Viée xét tuyén duoc xdy dung mot cach day du va chi
tiét tir quy dinh, nguyén tac xét tuyén dén ho so diang ky, thoi gian va dia diém nhan ho
s0 xét tuyén.

Truong DHCT st dung website dé thong bao cong khai ké hoach tuyén sinh dén
céc thi sinh bao gdbm mdc thoi gian bat dau nhan ho so xét tuyén cac nguyén vong; cap
nhat thong tin xét tuyén; dbi twong uu tién; cong bd va guri két qua trang tuyén; thoi han
két thic viée xét tuyén va thoi gian bit dau nhap hoc chinh thirc [H8.08.01.04]. Ngoai
ra, Truong DHCT cong khai cac chinh sach tuyén sinh trén cac phuong tién truyén
thong, két hop t6 chirc Ngay hoi Tu van Tuyén sinh—Hudng nghiép dé thi sinh c6 thé
tiép can cac thong tin vé nganh hoc cia Nha trudng nhu diém trang tuyén, cac to hop
xét tuyén va diém wu tién xét tuyén [H8.08.01.05], [H8.08.01.06]. Cac thong tin vé Nha
truong, Khoa, BM, CTDT va co hoi viéc cia nganh SPTH lam dugc gidi thi¢u & website
cua BM, gitp cho cac em hoc sinh THPT dinh hudng cho viéc chon nganh cling nhu co
hdi viéc lam [H8.08.01.07].

Chinh sach tuyén sinh nganh SPTH duoc cip nhét dya trén co s¢ huéng dan tuyén
sinh cia BGDDT. Ngoai ra, BM da tién hanh gui phiéu khao sat nhu cau tuyén dung
ctia bén lién quan thong qua phiéu khao sat y kién tir lanh dao, to truéng/té pho chuyén
mon cac Truong THPT thude céc tinh trong khu vuc PBSCL vé nhu cau tuyén dung
gido vién SPTH trong 5 nam tir 2018-2023 [H1.01.01.06(3)]. Theo két qua khao sat, co
63,6% c6 nhu cau tuyén dung tir 1 dén 2 nhéan vién/gido vién chuyén nganh SPTH & céc
tinh PBSCL va con s6 khong c6 nhu cau tuyén dung chiém 27,4%. Riéng ddi v6i nhom
nganh dao tao gido vién chinh quy, BGDDT c6 su hudng dan cu thé vé chi tiéu tuyén
sinh. Trén co s& d6, Nha trudng tién hanh diéu chinh chi tiéu tuyén sinh nganh SPTH
[H8.08.01.08], [H8.08.01.09]. Tuy nhién, dbi twong duoc khao sat ¥ kién vé chinh sach
tuyén sinh nganh SPTH chi tdp trung khao sat vé nhu cau tuyén dung giao vién tir cac
Truong THPT. Nha trudng chua thyc hién khao sat thém y kién tir cic cong ty tuyén
dung ngoai linh vuc gido duc. SV nganh SPTH khi tét nghiép ngoai viéc giang day va
cong tac tai cac co s& gido duc con ¢ thé lam viéc tai cac cong ty, trung tim nghién ciru
c6 lién quan dén chuyén nganh dao tao. Vi thé, trong thoi gian tdi viéc md rong doi

tuong 1dy ¥ kién khao sat can duoc tién hanh thyc hién.
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2. Biém manh

Chinh sach tuyén sinh nganh SPTH duoc xac dinh rd rang va céng bd cong khai,
cap nhat trén website va cadc phuong tién thong tin dai chung tao diéu kién thuén loi cho
thi sinh c6 ddy du thong tin dé Iya chon nganh hoc.

3. Diém ton tai

Chua nhan thay.

4. Ké hoach hanh dong

KSP s& phdi hop chit ché voi Hoi dong tuyén sinh ctia Nha truong, Poan thanh
nién va Chi hoi SV dé ting cudng quang ba cong tac tuyén sinh ¢ cac Truong THPT
nhim dam béo cong tac truyén thong vé tuyén sinh.

5. Tw danh gia

Dat, muc 6/7.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh 13 rang
va dugc danh gia

1. M6 ta

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon SV nganh SPTH duoc KSP va Truong PHCT
xay dung tir quy ché tuyén sinh cia BGDPT, thong tin tuyén sinh va dé an tuyén sinh
ctia Truong DPHCT [H8.08.01.01], [H8.08.01.02]. Truong PHCT thuc hién tuyén sinh
dua trén két qua cua ky thi THPT Quéc gia, ldy diém tir cao xubng dén hét chi tiéu cua
nganh va diém chuan khong thip hon ngudng PBCL dau vao ctia nganh SP do BGDPT
quy dinh. Truong DPHCT thong béo dén cac SV du diéu kién trung tuyén cac thong tin
can thiét nhu méc thoi gian bat dau nhin hd so xét tuyén; cap nhat thong tin xét tuyén;
cong bd va gui két qua tring tuyén; thoi han két thuc viéc xét tuyén; thoi gian bat dau
nhap hoc chinh thirc dé cac tan SV thuan loi cho viée hoan thanh thu tuc nhap hoc tai
Nha truong.

Cong tac thu nhan SV hé chinh quy dugc tong két qua timg nam tuyén sinh thong
qua cac bao céo tong két vé cong tac tuyén sinh cua Truong PHCT [H8.08.02.01],
[H8.08.02.02]. Tur nam 2015-2017, khong c6 su thay doi trong t6 hop xét tuyén cho
nganh SPTH véi khéi A00 (Toan—Ly—Hoéa) va BOO (Toan—Hoa—Sinh). Tir ndm 2018,
Truong DHCT d3 bd sung 2 t6 hop xét tuyén D07 (Toan-Hoa-Tiéng Anh) va D24
(Toan—Hoa—Tiéng Phap) cho nganh SPTH. Viéc bo sung to hop xét tuyén gitip cho cac

thi sinh ¢4 nhiéu su lya chon cac to hop thi tuyén vao nganh SPTH.
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Diém trung tuyén ctia nganh SPTH duoc duy tri ¢ mirc kha cao dao dong tir khoang
20-23 diém (Bang 8.1 — Phu luc 4). Piém trang tuyén trung binh ciia SV nganh SPTH
theo phuong thiic xét tuyén bang diém thi tot nghiép THPT tir nam 2015-2020 la 21,92
trén thang diém 30. Cu thé, diém trung tuyén dot 1 nganh SPTH qua cac nam 2015
(22,75/30), 2016 (21,25/30), 2017 (23,25/30), 2018 (19,75/30), 2019 (22,25/30) va 2020
(22,75/30 theo phuong thire xét tuyén bang diém hoc ba THPT va 22,25/30 theo phuong
thirc xét tuyén bang diém ky thi tot nghiép THPT) [H8.08.02.03]. Ngoai ra, sb luong va
co cau chi tidu tuyén sinh nganh SPTH duoc BGDDT quy dinh. Chi tiéu tuyén sinh
nganh SPTH do BGDDT cho phép dao tao giam trong nam 2018 v4i 20 chi tiéu va nam
2019 véi 10 chi tiéu, dan dén s6 luong SV nganh SPTH giam (Bang 8.2 — Phu luc 4).
Pay ciing 1a tinh hinh khé khan chung ctia KSP trong viéc tuyén va dao tao gido vién.
Tuy nhién, trong nam 2020 chi tiéu tuyén sinh ctia nganh da dugc BGDDT cho phép 1a
90 chi tiéu. Qua do, cho thiy rang viéc giam s lugng tuyén sinh 13 do nguyén nhan
khéch quan nhu yéu cau cia BGDPT va nhu cau xa hoi.

2. Diém manh

Chinh sach tuyén chon SV cta Nha truong 13 co sé tao moi diéu kién thuan loi cho
céc thi sinh tham gia ding ky xét tuyén mot cach nghiém tic, cong bang va khach quan.

3. Diém ton tai

Truong DPHCT chua t6 chitc tuyén sinh theo hinh thirc thi tuyén theo hinh thirc
kiém tra va danh gia ning luc thi sinh cho nganh SPTH.

4. Ké hoach hanh dong

KSP s& phdi hop chit ché véi Hoi dong tuyén sinh ctiia Nha truong trong viée xac
dinh tiéu chi va phuong phap tuyén sinh phit hop véi dic thi cuia nganh SPTH.

KSP can cé chién lugc va ké hoach tuyén sinh phu hop; tién ti xdy dung va cong
bd phuong thire tuyén sinh cho nganh SPTH theo phwong thirc dénh gia nang luc thi
sinh.

5. Tw danh gid

bat, mirc 5/7.
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Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phit hop vé su tién b trong hoc tip va rén luyén,
két qua hoc tap, khdi luong hoc tap ctia SV

1. Mo ta

Nha truong phan cong can bd giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén ddi
v6i SV nganh SPTH. O cép Trudng, Phong Pao tao va Phong CTSV phu trach quan ly
su tién bod trong hoc tap, KQHT va khoi luong hoc tap cua SV. Phong CTSV va boan
Thanh nién c¢6 nhiém vu truc tiép gidm sat va danh gia diém rén luyén ctia SV theo cac
hoc ky chinh [H7.07.01.01]. O ¢p Khoa, c6 Pho Trudéng Khoa phu trach quan 1y vé dao
tao PH; Bén canh d06, Tro 1y Dao tao PH & Khoa hd trg quan 1y va giai quyét cc van
dé lién quan dén dang ky hoc phan, két qua hoc tip va thong tin tot nghiép cia SV. O
cdp BM, c6 Pho Truong BM phu trach quan ly dé dao tao va CTSV [H8.08.03.01],
[H7.07.01.02(6)]. O cac 16p chuyén nganh SPTH, BM va KSP dé cir GV lam cong tac
CVHT cho Nha Trudng dé phan céng GV dam nhiém vai tro CVHT dé giam sat su tién
bd trong hoc tip va rén luyén cia SV trong timg hoc ky va subt qua trinh dao tao
[H5.05.04.02]. CVHT duoc cap quyén truy cdp vao chirc ning quan Iy KHHT va két
qua tot nghiép cua SV; ddéng thoi CVHT ¢6 nhiém vu theo ddi, chdm diém rén luyén
cho SV vao cudi mdi hoc ky chinh. Pau khoa hoc, CVHT hd trg cho SV 1ap KHHT toan
khoa va giam sat viéc SV diéu chinh, dang ky HP.

Ttr nam 2007, BGDDT ban hanh quy ché dao tao PH va Cao dang hé chinh quy
theo hé thdng tin chi. Nha truong ban hanh quy dinh va hudng dan chi tiét thuc hién
chuong trinh tin chi hoa dé théng nhat ap dung trong dio tao cac nganh hoc, trong d6
c6 nganh SPTH [H8.08.03.02]. Viéc quan 1y, giam sat su tién bo trong hoc tap, KQHT
va khoi luong hoc tap cua SV nganh SPTH duoc thuc hién theo quy dinh cong tac hoc
vu danh cho SV trinh d¢ dai hoc h¢ chinh quy [H5.05.01.01]. Khéi luong hoc tap dugc
quy dinh va kiém soat chit ché cho mdi hoc ky va toan b khoa hoc. Ddi voi hoe ky
chinh, SV ding ky hoc tbi da 20 tin chi. Pbi voi truong hop chi con lai < 25 tin chi cta
CTDT, SV duogc dang ky tdi da 25 tin chi. P6i véi hoc ky 3, SV dang ky t6i da 08 tin
chi. Tong s tin chi bat budc mdi SV can tich liiy toan khoa hoc duge quy dinh trong
CTDT nganh SPTH dbi véi K40, K41, K42, K43 va K44 14 140 tin chi: 115 tin chi bat
budc va 25 tin chi tu chon; K45 va K46 1a 141 tin chi: 114 tin chi bit budc va 27 tin chi
tu chon [H1.01.01.02].
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Nha truong c6 He théng Quan ly dé theo ddi su tién bd trong hoc tap, reén luyén,
tinh trang cham tién do va thoi hoc cua SV [H8.08.03.03]. O goc phai cua cira s6 Hé
thong Quan 1y ciia Nha trudng co cac thong bao cap nhat vé ké hoach dang ky va giang
day HP; diéu chinh ké hoach giang day; hoc phi; cong tac hoc vy; ké hoach xét tot
nghiép. Ngoai ra, hé théng 1a noi luu trir toan bd dir liéu nhu thong tin lién lac; két qua
hoc tap va rén luyén theo ting hoc ky va nim hoc; thong tin vé khen thudng va ky luat;
tinh trang cham tién do, tam nghi hoc, thoi hoc va tdt nghi¢p cua SV. Khi SV dang ky
HP, hé théng tu dong kiém tra diéu kién tién quyét cia HP ding ky; canh bao SV ding
ky tring thoi khoa biéu, dang ky it hon hodc vuot muc tin chi quy dinh theo timg hoc
ky. Mit khac, hé thong cho phép phan quyén chtc ning cho don vi chiu trach nhiém
quan ly SV. CVHT thuyc hién gidm sat, kiém tra tién bd hoc tap va reén luyén cua SV.
CVHT xem duoc két qua hoc tap va rén luyén cua SV cua 16p ¢d van. O cac hoc ky
chinh, Nha trudng théng béo vé cac mée thoi gian danh gia diém rén luyén dé Poan
thanh nién, SV va CVHT céac don vi dudi su hd tro ciia phong CTSV [H8.08.03.04]. Vé
canh céo hoc vu, Nha trudong théng bao nhac nhd va kém hinh thic xtr Iy. Doi véi cac
truong hop quy pham vi ché hoc vu va chua hoan thanh ho so nhap hoc, Nha trudng ra
thong bao va hinh thirc ky luat kém theo [H8.08.03.05], [H8.08.03.06], [H8.08.03.07].
Péng thoi, Nha truong thuc hién tong két, khen thuong cho SV ¢é thanh tich tdt trong
hoc tap va rén luyén theo tirng nam hoc [H8.08.03.08]. Bén canh do, Nha truong con
khen thuéng cho SV 6t nghiép cac chuyén nganh dao tao ciia KSP [H8.08.03.09].

2. Diém manh

Hé théng giam sat sy tién bo ctia SV vé hoc tap va rén luyén dugce thuc hién trén
phan mém quén 1y dudi nhiéu mic d6 quan 1y khac nhau. Su tién bd ciia SV duoc giam
sat bo1 mot hé théng gém GV, CVHT, tr¢ ly dao tao, cac td chirc doan thé va cac don
vi lién quan da tao ra sy hiéu qua trong hoat dong cai tién chat lugng hoc tap cua SV.

3. Diém ton tai

GV vira dadm nhan cong vi¢c giang day va NCKH vira 1am CVHT do d6 GV chua
phat huy hét vai tro ¢b van d6i véi SV.

4. Ké hoach hanh dong

BM va KSP xem xét vé tiéu chi dé dé ctr GV 1am cong tac CVHT sao cho phu hop
v6i cong tdc CVHT.
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Phong Cong tac Sinh vién t6 chirc budi tap huan cho GV vé cong tic ¢ van va
quan 1y thong tin SV cua 16p ¢b van trén hé théng quan 1y cua Nha trudng nham phat
huy tot nhat vai tro cia CVHT.

5. Tw danh gia:

Dat, muc 5/7.

Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd tro khac dé gitup cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam
cua SV

1. M6 ta

CVHT nim vitng CTDT, quy dinh cong tac CVHT, ché do chinh sach ddi v6i SV
dé tu van, hd tro gitp d& cho SV trong qua trinh hoc tap, rén luyén va cic van dé khac
c6 lién quan [H8.08.04.01]. Phong Cong tac Sinh vién, Phong Thanh tra Phap ché va
Van phong Poan truong c6 nhiém vy kiém tra viéc thuc hién cong viéc CVHT cua CB
trong timg hoc ky theo thoi khoa biéu ctia Nha truong da phan cong [H8.08.04.02].
Cong viéc hd trg cho céac hoat dong hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va
cac dich vu khac cho SV déu c6 vai tro hd tro SV dat két qua hoc tap va rén luyén tot.

- Hd tro vé hoc tap

Dac trung cua cac nganh SP 1a HP KTSP va TTSP cho SV nam thtr 3 va tha 4.
Hang nim, Trudng DPHCT va KSP lién hé vé6i cac s6 GDPT Can Tho, Vinh Long, Hau
Giang va Soc Trang 1én ké hoach dé xin chi tiéu KTSP va TTSP dé phan b6 SV SPTH
vé cac Trudng THPT cho phu hop véi s6 luong SV va d6i ngil gido vién huéng dan caa
cac Truong THPT [H5.05.01.08], [H5.05.01.09]. Cong viéc tiép theo, bd tri CB hudng
dan doan xudng cac Truong THPT dé théng nhét lich dua rudc, lo chd dn & cho va ndi
dung cong viéc SV s€ thuc hién tai cac Truong THPT. SV kién tap s€ co thot gian 4
tudn va SV thyc tap s& c6 thoi gian 8 tuan xudng Trudng THPT dé hoan thanh HP KTSP
va TTSP 6 céc co s& t chirc kién tap va thuc tap [H8.08.04.03], [H8.08.04.04]. Bé HP
KTSP va TTSP dat hi¢u qua déng thoi ho tro cho SV yéu thich mén hoc va budc dau
1am quen véi cong viée sau khi ra truong, Khoa va Truong DPHCT t6 chirc bubi sinh
hoat KTSP va TTSP dé huéng dan SV céc k¥ ning giao tiép, tng xur, hd so cling nhu
giai dap cac thic mic cua cac em trude khi xudng cac trudng dé tiép xac thyuc té voi
cong viéc chu nhi¢ém va giang day cho hoc sinh. Nha trudong cling moi cac Hi€u trudng,

Phé Hiéu truong & cac Truong THPT dé tiép xuc trao doi, tu van va giai dap thic mac
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cho SV [H8.08.04.05], [H8.08.04.06]. Két thuc mdi dot KTSP, KSP déu c¢6 béo cio
tong két vé tinh hinh KTSP cta SV trong sudt qué trinh kién tap ¢ cac co so KTSP.
Riéng d6i voi cong tac TTSP, KSP con to chirc 1& tong két dé rut kinh nghiém va khen
thuong cho ¢4 nhan SV dat thanh tich tét trong qua trinh TTSP & cac co sé thuc tip
[H5.05.01.11], [H5.05.01.11], [H8.08.04.07].

bé khuyén khich SV hoc tét, bén canh hoc béng khuyén khich hoc tap cho cac SV
xudt sic, gioi chiém khoang 10% s luong SV mdi 16p, Nha trudng con két hop véi cac
t6 chirc dé trao hoc bong cho SV nghéo vuot khé, SV ¢6 hoan canh khé khin va SV dan
toc thiéu sd co thanh tich hoc tap tot [H8.08.04.08]. Bén canh dé, trao d6i hoc thuét véi
cac Trudng PH dao tao tin chi trong khdi ASEAN 1a mot hoat dong thudng nién & cac
BM cua KSP. BM, KSP va Truong DPHCT rat chu trong dén viéc trao ddi hoc thuat dé
tao co hdi hoc tap va tim vi¢c lam cho SV c6 chuyén mon gidi va von ngoai ngir tbt
[H8.08.04.09]. Nha trudng ciing ¢ nhitng quy dinh cu thé vé quyén loi va nghia vu cia
cac BLQ trong viéc cir SV hoc tap nudc ngoai [H4.04.03.10].

Ngoai ra, BM SPTH con thuc hién dugc viée léy y kién phan hoi tir SV vé hoat
dong tu van hoc tdp cho SV [H1.01.01.06(1)]. Trung binh khoang 89.4% sé NH duogc
khao sat danh gia tdt va rat tot cho 10 tiéu chi lién quan dén hoat dong tu van hoc tap
cho SV nganh SPTH. Tir két qua khao sat cho thdy rang, SV nganh SPTH c6 sy hai long
cao vé hoat dong tu van hoc tap va hd tro viéc lam cua BM.

- HO tro vé céc hoat dong ngoai khoa

Bén canh cac hoat dong hoc tap, BM, Khoa, Truong PHCT ciling td chirc céac hoat
dong ngoai khoda lanh manh, bo ich, mang tinh gido duc cho SV nganh SP cua Chi Poan
céc 16p, Poan Khoa va Poan Truong [H8.08.04.11]. Cac san choi nham khoi ddy tinh
doan két, tinh than tap thé va y thirc cong dong trong SV nganh SP. Ngoai ra, Nha truong
t6 chirc san choi hung bién Tiéng Anh cho SV thong qua héi thi Tiéng Anh SV, nhim
giap SV thé hién dugce su tu tin, trao ddi vén ngoai nglr dé hd trg cho chuyén mon va
héi nhap Qudc té [H8.08.04.12].

- HJ tro tuyén dung va viéc 1am

Mot quan tAm ciia hau hét cac SV khi ra truong 13 van dé viéc lam. BM SPTH cung
cap nhing thong tin tuyén dung cta cac so GDDT céc tinh vé nhu cau tuyén dung SV
nganh SPTH ¢ céac tinh PBSCL. Ngoai ra, trén website thong tin viéc 1am ctia Nha

truong c¢6 danh muc cac thong bao tuyén dung cho nhom nganh Su pham - X3 hoi
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[H8.08.04.13]. Bén canh d6, KSP con to chirc cong tac khao sat viéc 1am ddi voi cac
SV sau 1 nim tot nghiép, nhidm nim bit thong tin phan hoi tir x4 hoi dé diéu chinh cong
tac giang day, chuyén moén va nghiép vu sao cho phu hop véi nhu cau cia xi hoi
[H8.08.04.14].

2. biém manh

Céc hoat dong tu van hoc tap va hoat dong ngoai khoa dugc Nha truong, Khoa trién

khai cu thé va sat sao v6i qua trinh hoc tip cua SV nham gitp SV phat huy duoc cac
kién thtrc va k¥ ning nghé nghiép trong qua trinh rén luyén va hoc tap tai Nha trudng.

3. Diém ton tai

Chua nhan thiy.

4. Ké hoach hanh dong

Doan thanh nién tiép tuc déy manh cac hoat dong thi dua va hoat dong ngoai khoa
gan voi rén luyén ki nang nghé nghiép.

5. Tw danh gid

Dat, muc 6/7.

Tiéu chi 8.5. Méi truong tam ly, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong
dao tao, nghién ctru va su thodi mai cho ca nhan SV

1. M6 ta

Co s¢ dao tao cua Truong PHCT toa lac trén 4 dia diém: khu I, khu II, khu III
thudc thanh phé Can Tho va khu Hoa An thudc tinh Hau Giang; giang duong va ky tic
x&. Trong Nha trudng, c6 sy bd tri so d6 nha hoc va ky hiéu phong hoc dé thuén tién
cho viéc hoc tap cua SV; h¢ théng camera dé giam sat va ddm bdo an ninh trong Nha
truong [H8.08.05.01]. Cong tac y té, sitc khoe ciling dugc Nha trudng quan tdm chu dao
cho SV trong qua trinh hoc tap tai Nha trudng. Phong Cong tic Sinh vién cung cip
nhitng quy trinh cham séc stic khoe, thong tin y té méi nhat va thong tin vé bao hiém y
té can thiét cho SV trén website ciia Nha trudong. Ngoai ra, cic thong bao tu van chim
soc stre khoe, kham chita bénh ban dau tai Tram Y té Truong va kham chita bénh theo
ché do bao hiém ciing dugc phd bién dén SV [H8.08.05.02]. Khi bat ¢u nim hoc méi,
Truong DPHCT déu c6 ké hoach t6 chic kham stc khoe cho tat ca cac SV vira tring
tuyén vao Truong [H8.08.05.03].

Bén canh d6, Nha truong ciing ban hanh cac quy dinh vé thuc hién nép sdng vin

minh trong giao tiép g xir, trang phuc, an toan giao thong, an ninh trat tuy, giit gin canh
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quan mdi trudng noi sinh sdéng va hoc tap ciia SV [H8.08.05.04]. Cong tac PCCC duoc
xem la cong tac khong thé thiéu cua Nha truong. Trudng DHCT ban hanh nhimg quy
dinh vé PCCC; thanh lap céac to PCCC & cac don vi va d6i PCCC trong Nha Truong to
chtrc cac hoat dong tudn tra, giam sat; t6 chire tap hudn va kiém tra cong tac PCCC nham
néng cao y thic an toan PCCC [H8.08.05.05], [H8.08.05.06]. Song song v&i cong tac
PCCC, van d¢ an toan thyc pham & céc cin tin ciia Nha truong phuc vu cho SV ciing
dugc quan tam. Hang nam, chi cuc an toan v¢ sinh thuc phém thanh phé Can Tho kiém
tra, danh gia an toan thuc pham va chong ngd doc thuc pham & cac can tin cua Nha
truong [H8.08.05.07].

Hang nam, Truong PHCT déu ¢6 ké hoach td chirc léy v kién SV vé hoc tap, rén
luyén, canh quan, sinh hoat va méi trudng tdm 1y thong qua budi tiép xtic SV cua BGH,
Dang uy va dai di¢n lanh dao cac don vi Nha truong véi sy hién dién cua cic em sinh
vién 1a dai dién Ban can su 16p, Ban chap hanh Poan, Hoi cac cap trong Truong va cac
doan vién thanh nién [H8.08.05.08]. Pay duogc xem 1a kénh thong tin phan hdi khé hiru
hiéu ctia SV vé t6 chirc va hoat dong ctia Nha Truong. Ngoai ra, Nha trudng tién hanh
khao sat truc tuyén GV va cuu SV vé moi truong 1am viée va canh quan ctia Nha trudng
[H8.08.05.09]. Bén canh d6, BM ciing tién hanh khao sat cuu SV SPTH sy hai 1ong vé
mdi truong x3a hoi va canh quan [H1.01.01.06(1)]. Qua két qua khao sat, cho thiy co su
hai long cua GV (85,5%), cuu SV (96,4%) va cuu SV SPTH (90,5%) ddi véi moi truong
lam viéc, moi truong xa hoi va canh quan cua Nha truong. Voi dac trung 1a mot chuyén
nganh thuc nghiém, cau lac bd hoc thuat cua SV nganh SPTH duoc t6 chirc mdi nim
hai 1an. Cau lac bd Tin hoc khong chi dem lai sy yéu thich mon hoc ma con 1a moi
truong hoc thuat bd ich dé SV trao doi kién thirc va chuyén mon nghé nghiép
[H8.08.04.10].

2. Diém manh

Nha truong c6 moi trudong hoc tap va nghién ctru xanh, sach dep, an toan, khong té
nan xa hoi, than thién, tich cuc ddm bao phuc vu cac hoat dong hoc tap va NCKH cua
SV trong sudt qua trinh hoc tap.

3. Diém ton tai

Chua nhan thy.
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4. Ké hoach hanh dong

Hang nam, Phong Quan tri Thiét b tiép tuc hoan thién dé an quy hoach tong thé
Truong PHCT. Ngoai ra, Nha truong, Khoa va BM pho bién day dii cac quy dinh vé
PCCC ciing nhu t6 chire tip huan nghiép vu PCCC theo dinh ky.

5. Tw danh gida

Dat, murc 6/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 8

Véi sy t6 chirc c¢6 hé théng, chuyén nghiép tir khau tuyén sinh cho dén cac hoat
dong hoc tap, van hda, van nghgé, thé thao cho SV, Truong PHCT cho théy duoc vai tro
quan trong ddi véi viee dao tao nguén nhan luc phuc vu cho su phat trién cua xa hoi.
Riéng ddi v6i KSP Truong DPHCT cho thdy dugc vai tro then chdt trong viée dao tao
d6i ngii gido vién co nang luc chuyén mon, k¥ niang nghiép vu tét, ning dong, sang tao
trong cong viéc trong ngudi, ddp tng yéu cau giang day cho khu vuc PBSCL. Trong
d6, BM SPTH luén tao mdi truong hoc tip tét cho SV, gitip SV tiép can véi nhiing
PPDH tich cuc, tao diéu kién tot nhat dé SV c¢6 thé phat huy dugc nang lyc, phém chit
SP.

o Tiéu chuén 9. Co s& vat chit va trang thiét bi

M¢ diu

Cung vé6i sy hd tro tir nhidu ngudn von trong va ngoai nudc, PHCT va KSP ludn
dam bao céac diéu kién vé CSVC va trang thiét bi hoc tap tdt nhat dé trién khai cac hoat
dong dao tao va NCKH nham dat duoc MT va nhiém vu dé ra. Piéu nay duoc thé hién
thong qua hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning voi Cac trang
thiét bi phu hop, thu vién (TTHL va cac ngudn hoc liéu mé) day du va duge cap nhat
thudng xuyén, c6 PTN va phong thyc hanh véi trang thiét bi phii hop véi yéu cau chuan
chét luong cia BGD-PT, hé thong CNTT (bao gém ca ha ting cho hoc tap truc tuyén)
duoc cdp nhat dinh ky. Bén canh d6, PHCT va KSP luén dam bao céac ti€u chuén vé
moi truong, suc khoé, an toan cho SV nganh SPTH.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi
céc trang thiét bi pht hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta

DHCT c6 diy du phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang phit hop theo
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quy dinh hién hanh dap tng duoc yéu cau dio tao va NCKH caa SV nganh SPTH.

Té)ng dién tich co s6 gido duc 2.249.773,47 m?, dién tich san phuc vu cho noi lam
viéc: 20.487,98 m? va noi hoc bao gom giang day va NCKH cua Truong 1a 127.882,01
m2, binh quan 3,63m2/SV (téng s6 sinh vién chinh quy toan Truong tinh dén quy
IV/2020 1 35.262 SV), dap ung tiéu chuan thong tu 24/2015/TT-BGDDT). Toan trudng
6 57 hoi truong va phong hoc 16n trén 200 chd ngdi, 258 phong hoc tir 50 dén 100 chod
ngdi; 63 phong hoc dudi 50 chd ngdi; 15 phong hoc da phuong tién, multimedia
[H9.09.01.01-07].

Trong d6 KSP c6 dién tich 1a 14.593m? bao gém: Vin phong, thu vién, giang
duong 16n 3.345m2, nha hoc 1y thuyét C» 5.235m?, nha thi nghiém Sinh Hoa 2.912m?,
truong THPT Thyc Hanh SP 1.712m?, Trung tdim K§ nang Thyc hanh SP 1.389m?. Nam
2020, tong s6 phong hoc cia KSP quan 1y ¢6 stic chtra dudi 50 chd 13 10 phong; phong
hoc tir 50 - 100 chd c6 26 phong; phong hoc ¢ strc chira 1a 100 - 200 chd 1a 6 phong va
1 hoi truong 200 chd ngdi. Dién tich phong hoc 1y thuyét binh quan ¢ KSP dat
2,52m?2/SV (tong s6 SV Su pham tinh dén quy IV/2020 1a 1449 SV) [H9.09.01.08-11].

Céc phong hoc ciing dugc trang bi may ting 4m, micro, may chiéu projector, bang
chdng 16a, may méc, phuong tién day hoc tric tuyén va phong may tinh truc thuoc KSP
duge ndi mang, may chiéu Projector phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cua nganh
SPTH duoc cung cip, bd sung, sira chita hang nam [H9.09.01.12-13].

Truong ban hanh biéu quan 1y, stir dung phong hoc, hoi trudng, co s¢ hoat dong sur
nghiép dé cap dén cach thirc quan 1y, kinh phi dau tu, bao dudng, stra chita hé théng
phong 1am viée, phong chirc ning va cac trang thiét bi phuc vu cho CTPT nganh SPTH.
KSP c6 hé thdng phong 1am viéc vai cac thiét bi phu hop dé hd tro dao tao va NCKH.
Nha hoc Cz va Trung tdm K§ nang Thyuc hanh SP dugc trang bi day du thiét bi can thiét
dap tmg yéu cau cong viéc nhu: Hé théng chiéu sang, hé thong loa; mot s6 phong chit
luong cao duoc trang bi diéu hoa khong khi, may tinh, may in... [H9.09.01.14-19].

KSP d3 trién khai thyuc hién viéc 1dy ¥ kién phan hdéi GV vé hé thong phong hoc,
giang duong 16n va hé théng trang thiét bi phuc vu CTDT nganh SPTH. Hé théng phong
hoc, giang duong 16n va hé thong trang thiét bi phuc vu CTPT nganh SPTH co ban dap
{mg yéu cau dao tao va NCKH ctia GV, SV. Két qua khao sat ¥ kién phan hoi tir SV vé
hé thdng phong hoc va céc trang thiét bi phuc vu CTPT c6 11,3% v kién danh gia dap
ung duoc CTDT va 67,9% danh gia tot va 22,6% v kién danh gia rat tot vé CSVC vé
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phong hoc va PTN, PTH [H1.01.01.06(1)].

Két qua khao sat ¥ kién phan hoi tir GV vé hé thdng phong hoc va cac trang thiét
bi phuc vu CTDT ¢6 18,4% v kién danh gia dap tmg duoc CTPT va 50% danh gia tot
va 23,7% ¥ kién danh gia rat tot vé CSVC vé phong hoc va PTN, PTH [H1.01.01.06(2)].

2. Biém manh

Co du phong lam vi¢e, phong hoc, giang duong, ... voi trang thiét bi hién dai duoc
bé tri hop 1y dép tng yéu cau dao tao cua Truong. Hé thong thiét bi thi nghiém thuc
hanh phuc vu giang day phong pht va chuyén sau dép tng nhu cu hoc tap va nghién
ctru cua GV va SV.

3. Diém ton tai

Mic du Truong co nhiéu nd luc trong vi¢c trang bi cac diéu kién CSVC cho GV
va SV lam viéc va hoc tap, viéc sir dung chung thiét bi thi nghiém va thyc hanh chung
gilta cac don vi ddo tao 1am han ché tinh linh dong trong viéc bd tri giang day va nghién
clu.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Phong Quén Tri Thiét Bi PHCT s& tdi uu héa viéc duoc bd
tri hop 1y va dép Gmg yéu cu dio tao ctia Truong trong nam 2020.

Khic phuc tdn tai: Phong Quan Tri Thiét Bi PHCT va Phong Pao Tao can co su
théng nhét chung vé ké hoach sir dung phong thi nghiém, phong thue hanh, phong hoc
giita cac don vi bang hé théng phan mém may tinh linh hoat hon.

5. Tw danh gia

Dat, muac 5/7.

Tiéu chi 9.2. Thu vién va cac nguén hoc li¢u phu hop va dugc cap nhat dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru

1. Mo ta

DHCT trang bi hé théng thu vién (thu vién truyén thong va thu vién dién tir) voi
déy du cac tai li¢u dugc cap nhat phuc vu cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru
nganh SPTH.

Hé théng thu vién DPHCT c¢6 dién tich 11.795 m?. Trong d6, TTHL do t6 chuc tur
thién Atlantic Philanthropies (M¥) tai tro xay dung cung voi hé thong thu vién phuc vu
chuyén mon tai tung Khoa chuyén nganh (14 thu vién truc thudc cac don vi). TTHL xay

dung 4 tang véi tong dién tich san xdy dung 7560 m2 bao gém: 257 may tinh hién dai
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duge ndi mang Internet phuc vu sinh vién; 23 phong doc & TTHL va 15 phong doc ¢
cac don vi; 1000 chd ngdi & TTHL va 821 ché ngdi & cac don vi; ting 4 ¢6 cac phong
héi truong va hdi nghi hién dai la noi t6 chuc cac hoi nghi, hoi thao [H9.09.01.05],
[H9.09.02.01-02].

SV DHCT khi nhép hoc déu dugce huéng dan vé: ndi quy sir dung TTHL, ndi quy
thu vién ¢ cac don vi, khai thac co so dir li€u truc tuyén, tra ctru tai liéu hoc tap
[H9.09.02.03-07].

Thu vién duge xay dung va phat trién theo xu hudng chuan héa, hién dai hoa, tu
dong hoa trén quan diém phuc vu hudng téi nguoi str dung, tao diéu kién cho SV khai
thac thong tin thuan lgi, nhanh chong, chinh xac va co s¢ dir liéu dugc cap nhat thuong
xuyén hang nim. Hoat dong ra vao TTHL, muon tra sach ctia ngudi duoc duoc su hd
trg ctia hé thong phan mém quan 1y thu vién Ilib [H9.09.02.08-15].

Thu vién truong cung cip day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va
tiéng nudc ngoai dap tmg yéu cau sir dung ciia can bd, GV va SV nganh SPTH va du
cac tai lidu d3 ghi trong dé cuong chi tiét hoc phan [H9.09.02.16-17]. Hién tai, TTHL
c6 1.947 dau sach chuyén nganh phuc vu cho CTDT nganh SPTH [H2.02.02.01],
[H9.09.02.18-19]. Dua trén yéu cau doi méi CTDT, hang nim Thu vién bd sung cap
nhat ngudn tai liéu moi nham dap ing nhu ciu cua GV va SV [H9.09.02.08-10]. Ngudn
tai liéu cua thu vién dugc quan 1y ty dong hoa thong qua truy cap website thay cho giai
phap st dung thu vién truyén thng.

Két qua tham do ldy y kién vé murc d6 dap tng cta thu vién d6i véi CTDT nganh
SPTH: SV vé co ban hai 1ong vé muc do dap ung cua thu vién, c6 60,4% v kién danh
gid tot va 30,2% vy kién danh gia rat tét, d6i voi GV 52,6% danh gia tot va 31,6% rat tot
[H1.01.01.06(1)], [H1.01.01.06(2)].

2. Biém manh

Thu vién cua Truong hién nay cé du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét
va tiéng nudc ngoai dap Gmg nhu cau cho SV va GV nganh SPTH. Thu vién dién tir
Truong cho phép GV va SV thuén loi tra ctru tai li¢u truc tuyén va st dung co so dir
lidu quc té.

3. Diém ton tai

Sd lugng co so dir ligu quéc té, tap chi khoa hoc quéc té phuc vu dao tao va nghién

ctru ciia nganh SPTH van con han ché do phu thudc vao ngudn kinh phi duy tri hoat
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dong.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: TTHL tiép tuc dau tu kinh phi cdp nhat nguon sach va tai
liéu phuc vu cho dao tao va NCKH cho SV nganh Hoéa néi chung, SPTH noi riéng, HV
cao hoc va GV cua Truong.

Khic phyc ton tai: Trudng DPHCT tiép tuc dau tu kinh phi phan giao cho TTHL,
TTHL can lién két v6i cac truong dai hoc khéc trong khu vuc dé mua ban quyén va chia
s€ dir liéu khoa hoc quéc té, dap ung t6t hon nita nhu cau dao tao va NCKH cho SV va
GV.

5. Tw danh gia

bat, murc 5/7.

Ti€u chi 9.3. PTN, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va dugc cap nhat dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru

1. Mo ta

DHCT cung cdp mot hé thdng cac PTH, PTN, phong may tinh véi cc trang thiét
bi can thiét dap Gmg nhu ciu cua cong tac ddo tao va NCKH cho nganh SPTH
[H9.09.03.01], [H9.09.03.02].

BM SPTH truc tiép quan Iy mét vin phong BM SPTH dung t6 chirc cac cude hop,
béo cdo chuyén dé, trao d6i NCKH giita can bo voi SV va bdn phong thue hanh va mot
PTN v6i céc trang thiét bi déy du dép ung nhu cau hoc tdp va NCKH cua can bo, SV.
Ngoaira, GV va SV co thé sir dung duoc hé¢ théng cac PTH, PTN & cac don vi ban trong
Truong PHCT nhu: Khoa khoa hoc Tu nhién, Khoa Cong Ngh¢, PTN Chuyén Sau,
...[H9.09.01.11], [H9.09.03.03].

Hé thong cac phong thue hanh Tin hoc di duoc trang bi diy du cac trang thiét bi
may moc, dung cu dac thu cho nganh SPTH. V614 PTH va 1 PTN truc thuéc BM SPTH
v6i cac trang thiét bi dap tng nhu cau hoc tip co ban cho SV va hoc sinh cép 3 (thudc
truong THSP) [H9.09.03.04]. G mdi PTH, PTN déu c6 nodi quy PTN [H9.09.03.05], va
c6 hé thdng ti y té, hé théng chira chay, hé thong nha vé sinh dé xur Iy cac tinh hubng
chay nd, bi thuong khi thyc hanh cia SV, hoc sinh. Pic biét, do ban chat PHCT 1a PH
da nganh, BGH va cac Phong chiic nang tao diéu kién thuan loi cho SV va GV cac
chuyén nganh c6 thé sir dung céc thiét bj thi nghiém chuyén sau & cac don vi ¢ lién

quan nhu cidc PTN Tin hoc thuoc Khoa khoa hoc Tu nhién, Khoa Coéng Nghé
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[H9.09.01.11], [H9.09.03.06-08].

Céc thiét bj & PTN, PTH déu c6 nhat ky str dung cho ting thiét bj [H9.09.03.09]
va nhan vién quan 1y thiét bi, phy trach PTN, PTH [H9.09.03.10]. Hang nim, Truong
DHCT déu phan giao kinh phi mua sdm va sira chita thiét bi nham phuc vu tot cong téc
dao tao nganh SPTH [H9.09.03.11-18].

Hé théng nudc thai trong qua trinh giang day dugc phan loai tai PTH, PTN va duoc
thu tap trung vé kho chira ctia Phong Quan Tri Thiét Bi PHCT. Cac hoa chét thong
thudng duoc xu 1y trude khi thai ra moi trudng, riéng hoa chét doc hai, nguy hiém thi
duoc ky hop dong véi cong ty xir Iy moi truong bén ngoai [H9.09.03.19-23]. Hién nay,
cac PTN, PTH déu c6 hé théng bon rira thiét bi, hoa chat xa vao bon xir Iy hoa chat trude
khi thai loai ra moi truong [H9.09.03.24].

KSP da trién khai thyc hién viéc 1ay ¥ kién phan hoi GV, SV vé hé thong PTH,
PTN phuc vu CTDT nganh SPTH. Két qua khao sat y kién phan hoi vé hé thong phong
thi nghiém, phong thuc hanh va cac trang thiét bi phuc vu CTDT, NCKH: tir SV c6
64,2% y kién danh gia tot va 22,6% danh gia rat tot, tir GV c6 47,4% danh gia tot va
7,9% danh gia rat tot vé CSVC vé PTN, PTH [H1.01.01.06(1)], [H1.01.01.06(2)].

2. Biém manh

PHCT c6 hé théng phong hoc thuc hanh, thi nghiém voi nhiéu may moc, thiét bi
dap tmg nhu cau dao tao va NCKH cta SV nganh SPTH.

3. Diém ton tai

Kinh phi bao tri, stra chita va mua sam trang thiét mai phuc vu thyc hanh cho SV
con han ché nén céc thiét bi thuong khong dugc déng bo.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Déy manh khai thac PTH phuc vu hoc tap, dao tao va NCKH
ciia GV, SV nganh SPTH. Tiép tuc phat huy thé manh ctia cac PTN, PTH trong PHCT
cua cac don vi khac dé déy manh cong tac giang day va NCKH cua SV, HV cao hoc,
GV Truong PHCT.

Khic phuc ton tai: Nam 2020, KSP phdi hop véi Phong Quan Tri Thiét Bi 1ap khao
sat dé bao tri, stra chira, mua sdm cac thiét bi méi phuc vu TH, TN theo sat yéu cau thuc
té va mo go1 thau cung cép thiét bi, dung cu phong thi nghiém Tin hoc phuc vu giang
day thuc tap cho sinh vién Khoa Su pham va Khoa khoa hoc Ty Nhién v&i kinh phi
1.118.450.000 triéu dong [H9.09.03.18].
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5. Tw danh gid

Dat, muc 5/7.

Tiéu chi 9.4. Hé thong CNTT (bao gdm ca ha ting cho hoc tip truc tuyén) phu hop
va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru

1. Mo ta

Truong PHCT c6 3.947 bd may tinh tinh dén ngay 30/09/2020 trong d6 c¢6 197 b
dung cho hé thong van phong va 3.750 bo dung cho ngudi hoc [H9.09.01.02]. Trudng
6 hé théng CNTT (bao gdm hé théng may tinh, phan cimg, phan mém, trang thong tin
dién t, phong hop truc tuyén, ...) phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién
ctru [H9.09.04.01], [H9.09.04.02], [H9.09.04.03]. Hé thong mang Internet va Wifi duoc
sir dung mién phi trong toan trudng phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru va hoc tap
cia GV va NH [H9.09.04.04], [H9.09.04.05], [H9.09.04.06].

Truong st dung hé thng phan mém tich hop gitip trudng tin hoc hoa hau hét cac
hoat dong quan 1y va hd trg cac hoat dong nghién ciru ¢6 tmg dung CNTT. Hé thong
phan mém tich hop dugc cap nhat thuong xuyén hang nam [H9.09.04.07].

SV, can b9, vién churc cia truong déu duoc cép mot tai khoan vé email va mot tai
khoan trén hé thong phan mém tich hop dé quan 1y cong viée giang day, hoc tip. Can
bo va SV cua trudng phai thuc hién ding quy dinh cua truong vé tai khoan duoc phan
giao [H9.09.04.08], [H9.09.04.09], [H9.09.04.10], [H9.09.04.11], [H9.09.04.12].

Trudng trang bi may tinh xach tay cho doi ngili can bd quan Iy va GV c6 trinh do
TS trd 1én dé phuc vu cong tac giang day va nghién ciru [H9.09.04.13].

Heé théng ddo tao tryc tuyén gitra GV va SV di va dang duoc xay dung, dap tng
nhu ciu d6i moi PPDH [H9.09.04.14], [H9.09.04.15].

Viéc dau tu, bao dudng, stra chita cac hé théng phén mém duoc thue hién thuong
xuyén nham d4p tmg t6t hon nhu cau dao tao va nghién ctru. Hé thdng CNTT ciia Truong
duoc dau tu va nang cip hang nam, viéc ding ky hoc ctia SV trén hé théng dugc thuin
loi hon [H9.09.04.16-21].

KSP di trién khai thuc hién viéc 14y y kién phan hoi SV, GV vé hé thong cong
nghé thong tin phuc vu CTDT nganh SPTH. Két qua thu duoc tir SV danh gia 62,3%
danh gia tot va 26,4% danh gia rat tot, tr GV 50% danh gia tot va 23,7% danh gia rat
[H1.01.01.06(1)], [H1.01.01.06(2)].
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2. Diém manh

Chét lwong hé théng thong tin va CSDL ctia Trudng tot, duge dau tu hién dai, dong
b, duy tu stra chita va cap nhat thuong xuyén gép phan nang cao hiéu qua hd trg qua
trinh dao tao va NCKH cua GV va SV.

3. Diém ton tai

Do s6 lugng ngudi dung va sd luong giao dich 16n nén mét s thoi diém viée truy
cap internet va hé thong intranet ctia truong bi cham.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: KSP can day manh tin hoc héa trong hoat dong giang day,
hoc tap, NCKH theo cong nghé 4.0.

Khic phuc ton tai: Trung tAm thong tin va quan tri mang can phan ludng ding ky
hoc truc tuyén hop 1y theo khoa dé giam thiéu su cd nghén mang dau mdi hoc ki, dong
thoi nang cap ha ting co so vién thong va phan mém quan 1y Truong.

5. Tw danh gid

Dat, muac 5/7.

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuan vé moi truong, suc khoe, an toan dugc xac dinh va
trién khai c¢6 luu ¥ dén nhu cdu dic thu ctia ngudi khuyét tat

1. M6 ta

DHCT gdm 4 khu véi dién tich tong cong khoang 200 ha, ludn duoc duy tri xanh,
sach dep va an toan. Moi truong canh quan cuia PHCT, KSP va BM SPTH dam bao
xanh, sach, dep, an toan, khong bao luc, khong t€ nan xa hoi.

Truong ban hanh cac vin ban quy dinh céc tiéu chi vé moi truong, sirc khoe va an
toan thong qua quy ché dao tao va quy ché chi tiéu ndi bd nham diéu chinh cac hoat
déng dam bao an ninh trat tu; quy dinh vé cong tac SV tu quan (ndi tra va ngoai tr)
[H8.08.05.04], [H9.09.05.01]. Truong co t6 chirc cac cude tap huin dién tap (mg pho
khan cép, trién khai cong tac an ninh, chinh tri trdt ty an toan xa hoi, phong chéng chay
n6 [H8.08.05.06], [H9.09.05.02], [H9.09.05.03], [H9.09.05.04], [H9.09.05.05].

Hé théng ky tic x4 dugc xay dung theo phuong thic dia phuong va Truong cing
dau tu co tong dién tich 73.020,60 m2 va 1.330 phong, sd luong sinh vién bé tri chd ¢ 1a
9.876. Hé théng ky tuc x4 nay dugc trang bi tot dam bao du dién tich nha & va sinh hoat
cho SV (2,07 m2/SV): ¢6 trang thiét bi va san bai cho cac hoat dong vin hoa, nghé thuat,
TDTT theo quy dinh [H9.09.01.02]. Truong c¢6 khuon vién dep, cd can-tin, nha an; nha
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thi diu da niang véi cac phong tap bong chuyén, cau 16ng, bong ban, bong da va dic biét
du 4n ho boi dat tiéu chuén da duoc duyét, dap ung cac hoat dong TDTT va van hoa,
van ngh¢... cia SV [H9.09.05.06-07].

V& moi truong, Trudng chu trong dén viée trong cdy xanh, tao khong gian thoang
mét cho SV. Trudng thuong xuyén kiém tra giam sat cong tac vé sinh moi truong dam
bao vé sinh cho GV va SV noi chung, va GV va SV nganh SPTH noi riéng [H9.09.05.08-
11].

Truong co tram Y té riéng ¢ khu II ddi dién nha hoc B1, dam bao vé CSVC, thiét
biy té, nhan luc cho viéc chiam soc va bao vé strc khoe cho hoc sinh, SV va can bd trong
trrong [H9.09.05.12-15].

Cong tac bao dam an ninh, trat tu an toan xa hdi trong truong hoc dugc BGH quan
tam. Truong c6 doi Bao vé thuong xuyén duoc boi dudng vé nghiép vu, chuyén mon dé
bao v¢ trat ty, an toan, an ninh cho Truong. Nhan vién bao v¢ dugc trang bi phuong tién
va trang phuc dap tmg yéu ciu cua cong viéc. Doi ngii chuyén trach bao vé 1am viéc
theo dung quy dinh va yéu cau cua Truong, thuong truc 24/24 gid trong ngay. Ngoai ra,
Truong d3 lap dit hé théng camera giam sat & cac vi tri then chdt trong toan trudng
nham ting cudng dam bao an ninh trat tw va kip thoi giai quyét khi phat hién sy ¢b. GV,
SV hai long vé mirc d6 dap tmg ciia tiéu chuan moi truong, sire khoe, an toan ciia Trudng
[H9.09.05.16], [H9.09.05.17].

KSP di trién khai thuc hién viéc 1y y kién phan hoi GV, SV vé dich vu y té va
cham soc ste khoe. Két qua khao sat y kién phan hoi tir GV vé dich vu y té va cham soc
strc khoe két qua thu duoc 14 47,4% danh gia tot va 18,4% danh gia rat tot, tr SV 69,8%
danh gia tt va 24,5% danh gia rat t6t. Két qua khao sat GV, SV vé méi truong lam viée
dugce dam bao an toan két qua thu duge tir GV: 47,4% danh gia tot va 34,2% danh gia
rat tot, tr SV 67,9% danh gia tot va 22,6% danh gia rat to6t [H1.01.01.06(1)],
[H1.01.01.06(2)].

2. Diém manh

Truong dién tich sir dung, co so ha tang duoc xay dung theo quy dinh tiéu chuan
xay dung trudng DH hién hanh. Déi véi trudng hop 16p hoc c¢6 ngudi khuyét tit sé duoc
wu tién bd tri 16p hoc thudn loi nhat cho ngudi khuyét tat. Hé thong cay xanh hop 1y tao
canh quan xanh, sach, dep cho Truong.

Heé thdng ky tic xa khang trang, hién dai dap tng nhu ciu dn & ciia SV va khach
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dén truong dé hop tac nghién cuu.

Truong c6 doi Bao v¢ dugce trang bi dﬁy du dé bao vé an ninh, trat ty, tai san cho
can b, vién chirc Truong.

Truong c6 phong Y té dam bao vé CSVC, thiét bi y té va nhan luc dap tmg yéu cu
vé chiam soc sirc khoé cho GV va SV nganh SPTH.

3. Diém ton tai

Céc tiéu chuan vé moi truong, suc khoe, an toan can duoc xac dinh va trién khai,
hé théng cac nha hoc can duoc thiét ké thém cac cong trinh phy danh cho nguoi khuyét
tat.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Phong quan tri thiét bi va phong cong tic SV, Poan Thanh
nién tiép tuc dam bao céc tiéu chuan vé moi trudng, an toan va sirc khoe trong khudn
vién Truong PHCT.

Khic phuc tdn tai: Ttr 01/2021, Truong can c6 ké hoach xéac dinh va trién khai céc
tiéu chuan vé mai trudng, sirc khoe va an toan c¢6 luu y dén nhu cau dic thu cia ngudi
khuyét tat.

5. Tw danh gid

Dat, muac 5/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 9

Nhin chung, PHCT Iuoén dam bao cac diéu kién vé CSVC va trang thiét bi hoc tap
bao gom hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cic phong chirc ning véi day du cac
trang thiét bi, thu vién va céac ngué)n hoc li¢u, phong thuc hanh va cac trang thiét bi thuc
hanh, hé théng CNTT... Hé thong CSVC va trang thiét bi phuc vu hoc tdp va NCKH
luén phu hop va dugc cap nhat thuong xuyén. Moi truong hoc tap, vui choi, giai tri, an
toan strc khoe ludn duoc dam bao nham gop phan cac hoat dong dao tao va NCKH, dap
g nhu cau ciia GV va SV.

o Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwong

M¢ dau

Truong, PHCT, KSP va BM SPTH rat chu trong dén viéc nang cao chét luong dao
tao. Piéu nay thé hién thong qua viéc xay dung hé thong thu thap thong tin phan hdi va
nhu ciu cta cac BLQ tir d6 thiét ké, phat trién CTDH dam bao dugc chat luong trong

kiém tra, danh gia. Cac két qua NCKH dugc str dung dé cai tién viée day va hoc cling
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nhu dap Ung céac dich vu hd tro va tién ich cho SV.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan héi va nhu ciu cta cac BLQ duoc st dung 1am cin
clr dé thiét ké va phat trién CTDH

1. Mo ta

Truong da c6 van ban quy dinh va hudng din cu thé cho cac don vi trién khai thuc
hién cong tac liy y kién cia cdc BLQ trong qua trinh thiét ké va phat trién
CTDH. Theo Quyét dinh s6 1640/QD-DHCT ngay 20 thang 8 nim 2015, TT QLCL
duoc Truong giao nhi€ém vu chu tri thuc hién viéc thu nhéan y kién cua cac BLQ; céac
don vi dao tao thuc hién khao sat cac BLQ theo ké hoach cua Truong; mot s6 don vi
(Phong Pao tao, Khoa Sau dai hoc, phong T6 chirc can bd, ...) phdi hop cong tac. Quyét
dinh ciing x4c dinh day du cac BLQ can ldy y kién va ddi tuong thuc hién (dai hoc va
sau dai hoc) [H10.10.01.01]. Trudng di ban hanh quy trinh ldy ¥ kién cac BLQ: quy
trinh 1dy ¥ kién truc tuyén vé hoat dong giang day ctia GV theo CV sé 13/QLCL ngay
4/5/2020 [H10.10.01.02] va quy trinh khao sat tinh hinh viéc lam ctia NH d4 t6t nghiép
theo QD s6 833/QD-DHCT ngay 29/4/2020 [H10.10.01.03].

Truong xdy dung cong cu khao sat cho timg d6i twong cu thé thong qua cac hinh
thire nhu: khao sat online va phét phiéu khao sat [H10.10.01.04] dam bao tinh dai dién
va khach quan. Truong dinh ky khao sat cac BLQ: khao sat SV trudc khi tot
nghi¢p [H10.10.01.05], hoat dong giang day cia GV ting hoc ky [H10.10.01.06], khao
sat SV vé ¢b van hoc tap [H10.10.01.07], 1ay y kién curu SV [H10.10.01.08], 1ay y kién
nha tuyén dung [H10.10.01.09].

Vao cudi mdi hoc ky, dbi voi timg HP, NH duoc 1y y kién PG 16p HP thong qua
hé thong 14y y kién online. Trudng ra thong bao vé nghia vu va quyén loi ciia SV trong
viéc tra 101 khao sat dé dam bao do tin cay cta két qua phan hoi tir NH. Théng qua do,
Truong c6 thé thu thap duoc cac y kién ciia NH vé nodi dung DH, PPDH, cach thirc
DG... cua timg HP va y kién phan hoi tir SV trudc khi tot nghiép vé CTDH minh da
hoc. Két qua khao sat cac BLQ thé hién ti 1& hai long véi CTDH tir 2016 — 2020 déu
trén 95% [H10.10.01.10(1,2)].

Cic két qua tir viéc khao sat 1y y kién phan hdi dwoe giri vé cho can bd quan
Iy va GV dé lam ciin cir thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién CTDH.
TTQLCL béo céo tong két hang nam vé cong tic PBCL nham diéu chinh CTDT & cap
treong [H10.10.01.11(1-4)]. Sau d6, thong qua cac cudc hop cta hoi dong Khoa va BM,
cacy kién duoc lua chon dé diéu chinh CPR, khung CTDH ddi véi nganh dao tao SPTH
& ndm 2014 va 2019 [H10.10.01.12(1-6)]. Ngoai ra, théng qua két qua PG GV ctia NH
dbi véi timg HP, GV ¢6 nhiing diéu chinh thich hop HP minh dam nhiém cho phu hop
vé PPGD, danh gia KQHT SV. Bén canh d6, nhan xét tir cac truong THPT ddi véi SV
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TTSP dugc st dung dé diéu chinh CTDH. Chang han, mén anh van chuyén nganh - SP
Hoa 12 mon ty chon thi tré thanh mon bét budce, bod sung thém HP k§ ning mém, ting s6
TC cho HP Tép giang tir nim hoc 2014 - 2015 tir 1 TC 1én 2 TC nham rén luyén NVSP
cho NH sau khi nhan dugc ¥ kién phan hdi tir NTD vé doan SV 14 kién thirc chuyén mén
vitng nhung NVSP con han ché [H10.10.01.13], [H3.03.03.03].

2. Piém manh

Str dung nhiéu hinh thirc khac nhau dé lay y kién phan héi tir cac BLQ. C6 st dung
thong tin phan hoi dé diéu chinh CTDH.

3. Diém ton tai

Chua t6 chtrc 1dy ¥ kién phan hoi tir NTD va cuu SV mot cach thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndam 2021, Trudng s& t6 chic ldy ¥ kién phan hoi tir NTD va cyu SV hai nim
mot lan; két qua khao sat s€ duogc chon loc va s dung lam can ctr dé thiét ké va phat
trién CTDH.

5. Tw danh gia

bat, murc 5/7.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phét trien CTDH duoc thiét 1ap, duge danh gia va
cai tién

1. Mo ta

Chuong trinh day hoc cta nganh SPTH dugc x4c lap boi quy trinh chuan cua
Truong PHCT dua trén cac quy dinh cia BGGDT, thong qua quy trinh xay dung CTDT
8 budc quy dinh trong thong tu 07/2015/TT-BGDDT ky ngay 16/04/2015
[H10.10.02.01] va dugc trinh bay ¢ Bang 10.1 — Phu luc 4. Trong d6, quy trinh tap trung
duoc thiét ké theo md hinh Plan — Do — Check — Act véi cac budce co ban gdm (1) Khao
sat nhu cau; (2) Thiét 1ap muyc tiéu va CBR; (3) Xy dung ciu trac, khdi luong; (4) D6i
chiéu, d6i sanh v6i chuong trinh khac; (5) Thiét ké CTDT; (6) To chirc hoi thao liy ¥
kién; (7) Hoan thién theo gbp ¥ va (8) danh gia dinh ky va thudng xuyén.

Truong tién hanh DG CTPT (c6 CTDH), PG quy trinh thiét ké, phat trién CTDH
da sir dung va nhan thiy can c6 sy thay d6i trong quy trinh phat trién CTDH. Diéu nay
dugc thé hién trong cac van ban chi dao cia Truong vé quy trinh phat trién CTDH, nham
thuc hién tét cac quy dinh ctia BO vé phat trién CTDH [H10.10.01.11(1-4)]. Su thay doi
16n trong quy trinh thiét ké va phat trién CTDH cua Truong trong giai doan nay 13 bd
sung muc tiéu cu thé sau khi d3 x4ac dinh muc tiéu chung ctia CTDPT, xac dinh lai CBDR
ciia CTDT dua trén viée xac dinh cac murc do ti thiéu trong Chuan nghé nghiép gido
vien.
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Theo quy trinh duoc miéu ta & Bang 10.1 (phu luc 4), té diéu chinh CTDH di to
chitc ra soit, PG va dé xuat ndi dung CTDH cén diéu chinh, dya trén két qua tong
hop y kién phan hdi ciia cac BLQ vé CTDH K40-44 (vé MT dao tao, CDR, CTDH,...),
chuan nghé nghiép GV va y kién cua cac GV khac ciia BM. Noi dung dé xuat diéu
chinh CTDH duoc xem xét, ra soat, PG, thim dinh béi Hoi déng Khoa va Tiéu ban
chuyén mon. TH diéu chinh CTDH diéu chinh CTDH theo dé nghi cua Hoi dong thim
dinh. Viéc diéu chinh duoc KT va xdc nhan; CTDH md&i diéu chinh duoc phé duy¢t,
cong bd. Cac PCCT HP dugc bién soan theo miu méi, tham dinh, phé duyét va cong
b6 [H10.10.02.02(1-7)], [H2.02.02.01(1-3)].

Swu cai tién cua Truong duoc trién khai thuc hién, két qua 1a c6 su khac biét dang
ké v& su c6 mit va logic thiét ké cac thanh t6 cia CTDH niam 2019 do v&i nam 2014
(cac mdc thoi gian ky duyét CTDH cii va méi), thé hién trong cac CTDH méi va cii cac
DCCT HP mdi va cii [H2.02.02.01(1-3)], [H4.04.01.04(1-3)] thé hién trong Bang 10.2
(phu luc 4). Viéc thiét ké va phat trien CTDH duya vao cac van ban qui dinh cua Bo
GD&DT, cac ké hoach diéu chinh CTDT ctia Truong va tham khao cac CTDH nganh
dao tao SPTH cuia cac truong khac va tham khao ¥ kién cac BLQ [H3.03.01.03(1-3)],
[H1.01.01.06(1-3)].

Qui trinh nay dugc cai tién cin ci theo hudng din diéu chinh CTPT s
2223/DHCT ngay 19/10/2018 va CV sb 2979/PHCT-QLCL ngay 18/12/2019
[H10.10.01.11(2,4)] tuy nhién chua tham khao y kién cac BLQ.

2. Biém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét l4p theo tiéu chuan cia Bo GDDT,
quy trinh dugc danh gid va cai tién dinh ky ph hop véi Nha truong véi sy tham gia gop
y cta cac chuyén gia, CB quan ly, GV, NTD, cyu SV va SV.

3. Diém ton tai

Truong chua iy ¥ kién cta cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2021, dinh ky hai ndm mét lan, Trudng sé tién hanh t6 chirc khao sat ¥
kién ctia cac bén c6 lién quan vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH

5. Tw danh gia:

bat, muc 5/7.
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Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, vi¢c danh gia két qua hoc tap cua SV duogc ra
so4t va danh gia thudng xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CBR

1. M6 ta

Truong DPHCT c6 nhiing quy dinh, ké hoach thyuc hién va kiém tra xuyén sudt trong
cac hoc ky hoc tap nham dam bao cho chét luong qua trinh day va hoc twong thich va
phu hop voi CDR. Qua trinh day va hoc cia GV va NH dugc giam sat chat ché boi toan
b6 hé thong 1am viéc cua Trudng, duge quy dinh va kiém soat qua Quy ché to chirc va
hoat dong cua Truong PHCT [H10.10.03.01]. Trong d6, hoat dong PBCL duoc quan
1y boi hoi ddng PBCL vé6i Hiéu truong va Pho hiéu trudng phu traich DBCL quan 1y,
TTQLCL diéu phdi. Cac t6 PBCL & cic don vi chiu trach nhiém kiém tra, danh gia
thuong xuyén sy tuong thich va phu hgp cia CTDH véi CBR [H10.10.03.02]. Trudng
BM chiu trach nhiém chinh trong viéc phan cong, kiém tra hoat dong day va hoc cua
GV duoc quy dinh trong quy ché vé cong tac hoc vu [H10.10.03.03] va quy ché t6 chirc
hoat dong cua Truong [H10.10.03.04]. Hoat dong hoc ctia SV thi dugc kiém soat boi
d6i ngii CVHT, hé thdng may tinh, phong dao tao va phong cong tac sinh vién. Ngoai
ra, KSP va quan ly nha hoc cung tham gia kiém soat viéc day hoc cua GV
[H10.10.03.05]. GV phai tuan tha BPCCT HP d3 cong bd, néu mudn thay d6i, phai dé
xuat, phai duoc ddi chiéu dé thyc hién CDR, phai dugc cac cap c6 tham quyén phé duyét
va phai duoc cong bd trén trang web ctia Trudng.

Viéc kiém tra ra soat, danh gia KQHT cua NH thé hién rat rd trong dé cuong mén
hoc [H2.02.02.01] va trong Quy dinh vé cong tac hoc vu danh cho SV (quy dinh vé PG
KQHT) [H10.10.03.03] véi hinh thirc, thoi gian va trong s cta cac diém thanh phan
cho timg 14n kiém tra, danh gia. Trong do, theo quy ché nay va PCCT méu do trudng
phat hanh [H10.10.03.06] thi diém thi cudi moén toi thiéu 1a 50%; phan con lai 13 qua
trinh danh gia thuong xuyén duge thyuc hién théng qua cac hinh thirc khac nhau dé danh
gia ky nang, thai do va kién thtrc cia NH. Hoat dong day hoc, kiém tra, d4nh gia dugc
thuc hién theo ké hoach ctia ndm hoc [H10.10.03.07] va theo thdi khoa biéu cu thé cho
timg GV va SV [H10.10.03.08]. Viéc coi thi & cudi mdi hoc ky duoc giam sat bai khoa
[H10.10.03.09] va ciing co tong két, rat kinh nghiém cho cac hoat dong nay
[H10.10.03.10].

Viéc ra d&, chdm thi déu duoc thuc hién theo quy trinh chat ché, ddm bao tinh
khach quan, chinh xac va dugc quy dinh cu thé trong quy dinh vé cong tac hoc vu cua
Nha trudong [H10.10.03.03] va cic vin ban vé viéc gidm sat hoat dong ra dé, coi thi
[H10.10.03.07-09]. Pong thoi, truong BM SPTH va KSP chiju trach nhiém giam sat
hoat dong nay thong qua viéc ndp bang diém, ma tran dé, dé thi, dap an theo dung theo

yéu cau cuia nha trudng véi cac cong cu do ludng ma nha trudng an dinh [H10.10.03.10].
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Hoat dong thi cudi hoc ky ciing dugc nha trudng quan tim, kiém soat nhim DPBCL
cho cac ky thi ciing nhu huéng dan dam bao su tuong thich va phu hop cta qua trinh
day-hoc, danh gia KQHT voéi CBR [H10.10.03.11]. Timg GV ¢6 nhiém vu kiém tra hoat
dong danh gia NH cta minh, dam bao cac dé thi, KTDG cua timg HP dap tmg du CBR
dd duge cong bd trong PCCT HP. Ngoai ra, BM ciing thanh 14p T6 KT nham KT xem
cac dé thi, KTDG cua timg HP c¢6 dam bao dap tmg du cac CDR duoc cong bd trong
DCCT HP hay khong [H10.10.03.12(1,2)].

2. Diém manh

Qua trinh day va hoc, viéc danh gid KQHT cua NH dugc thuc hién theo quy trinh
va duoc kiém soéat boi nhiéu BLQ nham dam bao phu hop véi CBR.

3. Diém ton tai

Trudng trao toan quyén giang day va kiém tra danh gia SV cho GV tir nhitng nim
2010 nén mot sb quy trinh hanh chinh vé viéc kiém tra, danh gia chua dugc thuc hién
chat ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2021, phong Dao tao truong DPHCT nghién ciru thiét ké quy trinh kiém
soat viée ra dé thi, chdm thi va dam bao su tuong thich gitra cac CDR ctuia HP véi cac
hinh thirc va ndi dung danh giéa viéc hoc tap cua NH.

5. Tw danh gid

Dat, muac 5/7.

Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc

1. M6 ta

Bén canh nhi¢m vu giang day va dao tao, NCKH 1a mot nhi€ém vu quan trong gop
phan nang cao chét lugng dao tao. NCKH trong GV va SV khong nhiing tao ra tri thirc
moi, gop phan xdy dung vi thé va tam véc cua truong DPHCT ma con duoc tmg dung
vao thuce té giang day, tir d6 1am ting chat luong giang day.

Trong giai doan 2015-2020, s lwong dé tai va bai bdo trong va ngoai nudc cia
CB va SV ngiy cang nhiéu, trong d6 c6 21 dé tai nghién ciu cip co so
[H4.04.03.03(1,2)]. Céc nghién ctru nay duoc dic két dé hinh thanh cac gio trinh giang
day trong CTDT [H10.10.04.02], 50 bai bao khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh
trong va ngoai nudc [H10.10.04.03], [H10.10.04.04]... Cac cong trinh, tai liéu va 4n
pham cua GV va SV duoc cong bd trén website ciia BM. Céac nghién ctru ciing duogc
téng hop bao cao dudi dang cac seminar hoc thuat [H10.10.04.05] véi chat luong dugc
danh gia theo tiéu chi rd rang [H10.10.04.06] dugc nha truong quy dinh cu thé
[H10.10.04.07]. Cac san pham va két qua nghién ctru duoc sir dung dé xdy dung bai

giang cho hoat dong gidng day thuc tap hodc lam tu li€u cho céc sdch chuyén khao duoc
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soan thao béi GV ciia BM (Bang 10.3 — Phu lyc 4). Théng qua két qua cua cac dy an
nghién ctru, san pham nghién ctru va quy trinh dtc két duoc trong cac hoat dong nghién
ctru dugc GV BM SPTH tng dung trong viéc giang day ¢ cac mirc dd khac nhau. Trong
d6, cac mau vat thu thap duoc chi yéu duoc st dung trong hoat dong giang day. Céc dé
tai nghién ctru vé khoa hoc gido duc, PPGD duoc str dung tryuc tiép va cac HP vé phuong
phap va tmg dung trong hoat dong kién tap, thuc tip va giang day cua sinh vién.

ba phén cac nghién ciru ma BMSP thyc hién thudc linh vuc khoa hoc ty nhién,
nhiing nghién cuu vé khoa hoc giao duc tuy cé thuc hién nhung van con han ché. Trong
s6 cac nghién ctru thanh cong, nhiéu nghién ctru da dugc cong nhan cua BGDDT, cua
Trudng va cta xa hoi thong qua mot sé thanh tich [H10.10.04.08].

2. Diém manh

Céc két qua ctia cac dé tai NCKH duoc ap dung vao viéc day hoc, bd sung ndi dung
bai day, cai tién hoat dong day va hoc.

3. Diém ton tai

Chua dong déu gitra viéc nghién ctru vé khoa hoc gido duc va chuyén nganh Tin
hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2021 déy manh NCHK nhét 1a trong linh vuc khoa hoc gido duc va tiép tuc
van dung két qua NCKH trong cong tac giang day.

5. Tw danh gia:

Pat, muc 4/7.

Tiéu chi 10.5. Chat luong céc dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién Khoa, TTHL
cua truong, PTN, hé théng CNTT va cac dich vu hd tro khac) dugc danh gia va cai tién

1. M6 ta

Truong PHCT, mot don vi di duoc cong nhan 13 dat chuan [H10.10.05.01], cac
dich vu hd tro va tién ich cho nganh SPTH da duoc t6 chirc bai ban, da dang, phong phu,
c6 ¥ nghia thiét thuc; dinh ky duoc danh gia, diéu chinh va cai tién dé nham dap ung
kip thoi nhu cdu NH, phu hop vé6i thuc tién ctia x3 hoi dugc thé hién trong quyét dinh
vé viéc cong bd quy trinh cong tac tai Truong DPHCT. Tat ca cac hoat dong hd tro va
tién ich déu dugc quy dinh trong cac quy trinh lam viéc cua truong trong dé, tiéu chuan
chat lwong ciia cac hoat dong nay dugc quy dinh bang thoi gian phuc vy hodc noi dung,
chat luong va thai d6 phuc vu [H10.10.05.02].

Nha truong di thanh 1ap don vi chuyén trach cung cap cac dich vu tu van, hd tro
cho NH nhu Trung tam Chuyén giao Cong nghé va Dich vy, TTHL, Trung tdm Nghién

ctru va Ung dung cong nghé, Trung tdm Tu van, HS tro va Khoi nghiép SV, Khong gian


https://drive.google.com/file/d/1-MP5mDQVoqrL3gZArnQA7585RwYIqeaQ/view?usp=sharing
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101

sang ché [H10.10.05.03(1,2)]. Nha trudng to chtrc nhiéu chwong trinh hd trg cho NH
nhu hd trg von, hd tro khoi nghiép, viéc 1am... gop phan nang cao chat luong dao tao
ctia nha truong noéi chung, dap tmg yéu cu cia xa hoi vé chat luong ngudn nhén lyc,
trong d6 c6 nganh SPTH. Cé4c chuong trinh hd trg SV ngay cang da dang va phong phu
[H10.10.05.03(1,2)], va hoat dong hd tro duoc quy dinh danh gia thong qua cac phiéu
khao sat cho ngudi dung [H10.10.05.04], cac nghién ciru khao sat y kién ngudi dung
[H10.10.05.05], diéu tra su hai 10ng ctia ngudi dung véi dich vu cong [H10.10.05.06]va
qua céc bao cao két qua hoat dong cua don vi [H10.10.05.07(1,2)]. Két qua khao sat SV
trude khi t6t nghiép cho thay sy hai long, rat hai long va xuét sic vé cac dich vu hd trg
va tién ich ndam 2015 — 2020 trén 85%, duoc chi cu thé trong Bang 10.4.

Nha truong chi trong dau tu hé thé)ng CNTT phuc vu hoat dong dao tao. Hi¢n nay,
tat ca hé thong may tinh dugc ndi mang Internet, hé thong mang Internet va Wifi dugc
sir dung mién phi trong toan trudng phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cia GV
va NH [H10.10.05.03(2)]. Nha truong trang bi day du cac thiét bi tin hoc dé hd trg hiéu
qué cac hoat dong quan ly ctua truong. Nha truong c6 bd phan chuyén trach quan tri
mang, dam bao hé théng mang hoat dong thong sudt. Viéc nang cap va bao tri cac hé
théng ph?m mém phuc vu, hd tro cong tac day va hoc duoc thyc hién thudng xuyén
nhim dép Gng t6t hon nhu cau dao tao va nghién ctru, theo ddi phan hdi NH va cac BLQ
vé muc do dap tmg nhu cau vé dao tao va nghién clru cia hé¢ théng CNTT. Bén canh do,
BM c¢6 phan cong CVHT va Khoa ciing ¢ ¢b van tro 1y quan 1y SV 1a ngudn nhan luc
déc Iyc hd tro SV nganh SPTH [H10.10.05.08], [H10.10.05.09]. Mbi SV hay hoc vién
cao hoc/nghién ctru Tin hoc tip @ PHCT déu duoc cung cip email [@student.ctu.edu.vn
va @gstudent.ctu.edu.vn], bao gdm ca hé thdng hoc tap truc tuyén va luu trit ddm may
mién phi. SV va hoc vién duoc st dung dén thang ther 3 sau khi ra truong
[H10.10.05.10].

Tat ca cac quy trinh cong tac déu dugc quy dinh cu thé thuc hién cac budc (giai
doan), thoi gian cho mdi giai doan, don vi thuc hién giai doan twong tig va c6 chu thich,
so d6 hoa cu thé. Cac quy trinh ndy duoc tiép can dé dang ¢ trang cha website cua
Truong PHCT. Mic du cac BLQ c6 thé phan hoi dén Nha truong truc tiép théng qua
thu gop ¥ hodc gian tiép qua hé thong CVHT nhung viéc phan hdi thyc hién cac thi tuc
hanh chinh hodc cic quy trinh chwa duoc nhanh chong dén NH va giang vién.

Thong qua viée khao st 1y ¥ kién nguoi dung gdm ca GV va SV, cac dich vu hd
trg dugc danh gid va cai tién lién tuc. Nam 2015, Truong PHCT thyc hi¢n viéc CNTT
hoéa toan Truong vaéi internet dugc phu rong boi du an 1.000 may tinh [H10.10.05.11].
Hé théng thu vién Truong duoc b sung thudng xuyén vé s lwong dau sach va nang
cao chét luong sach, sach con duge TTHL bd sung theo yéu cau cua GV [H10.10.05.12].

Can ctr vao nhitng di€ém manh va han ché, nhitng nam vé sau, cong tac DPBCL dugc day


https://drive.google.com/file/d/1-MP5mDQVoqrL3gZArnQA7585RwYIqeaQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-MP5mDQVoqrL3gZArnQA7585RwYIqeaQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1iOc0aax08pDck12XVSs4UIeGcBmD_92E&authuser=nthphuc%40ctu.edu.vn&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1ifagYH5NPUCwrWkrIiTC2JWCv02_f_v9&authuser=nthphuc%40ctu.edu.vn&usp=drive_fs
https://drive.google.com/file/d/1-MP5mDQVoqrL3gZArnQA7585RwYIqeaQ/view?usp=sharing
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manh, khic phuc nhimg diém han ché va dat cac chuan GDDH Viét Nam va Qudc té
[H10.10.05.13]. Truong PHCT di phat trién nhiéu du 4n nham phat trién hé thong cac
PTN, céc trung tdm hd tro hoat dong cho NH tir cac nguén von khac nhau, dic biét 1a tir
ngudn vén vay ODA Nhat Ban thuc hién du 4n nang cip Truong PHCT [H10.10.05.14].

2. Diém manh

Chat luong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, PTN, hé théng CNTT va
cac dich vy hd trg khac) duoc danh gia va cai tién thuong xuyén. Cac dich vu hd tro NH
da dang. Dy 4n nang cap truong DHCT tir ngudn ODA Nhiat Ban hién dai héa hé thong
PTN va céc trung tam hé tro NH phuc vu tdt cho cong tac dao tao.

3. Diém ton tai

Chua c6 cong cu, phuong tién thuan 1gi cho viéc phan hdi hodc danh gia viéc thuc
hién theo céc quy trinh chuan.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2020 - 2021, BM SPTH 1én ké hoach dé nghi cac don vi dich vu cua
truong bd sung cac cong cu (nhu may tinh bang) dé dua phan hoi truc tiép tai vi tri 1am
viéc hodc cung cip duong dan (QRcode) dé dua phan hoi gian tiép cho céc tién ich, dich
vu ho tro NH.

5. Tw danh gia:

bat, mirc 5/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hoi cua cac BLQ c¢6 tinh h¢ théng, dugc danh giad va
cai tién

1. M6 ta

Truong di som xay dung co ché phan hdi ctia cac BLQ tir ndm 2016 va thyc hién
cong tac 1iy y kién phan hoi ciia cac BLQ mdt cach hé thong. Quyét dinh 1640/QD-
PHCT ngay 20 thang 8 naim 2015 [H10.10.06.01], xac dinh 8 BLQ can lay y kién. Quyét
dinh s6 2346/QD-DHCT ngay 21 thang 7 nam 2014 [H10.10.06.02], giao cho TT QLCL
xay dung cong cu va phdi hop thuc hién viée ldy ¥ kién cac BLQ nhiam phuc vu cong
tac DPBCL dai hoc, phat trién CTPT cta Truong. TT di ting budc trién khai cong tac
liy y kién cac BLQ va xay dung (1) Quy trinh 1iy y kién cac BLQ truc tiép va truc tuyén
[H10.10.06.01] va Quy trinh khao sat tinh hinh viéc lam SVTN [H10.10.01.03]. Hang
nam, Truong thuc hién khao sat theo QP s6 1640/QD-PHCT ngay 20 thang 8 nim 2015.

Co ché phan hdi cac BLQ duoc danh gid. TT QLCL xay dung bd cong cu cho timng
dbi trong khao sat, timg muc tiéu khao sat, dua ra quy trinh thue hién khao sat twong
ung nham the duoc thong tin phuc vu, cai tién chét lugng. Vi du nhu Quy trinh léy y
kién phan hdi NH vé hoat dong giang day cuia GV [H10.10.06.01] duoc thuc hién hoan
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toan truc tuyén gém cac bude sau: (1) The thap thong tin, (2) Téng hop va phan tich dit
lidu, (3) Phén tich két qua, (4) Lap ké hooch cai tién, (5) Panh gia két qua cai tién. Khao
sat nay thuc hién & mdi ky hoc theo mot bang cau héi [H10.10.01.04(3)]. Nha trudng
tién hanh thong ké phan tich két qua, chuyén két qua vé Khoa, chuyén cho ting ca nhan
GV. Cubi cung, BCN Khoa va B mon va cén bd phu trach chiu trach nhiém viéc trién
khai, phan tich, danh gia két qua khao sat. Cach thirc nay da dugc TT QLCL danh gia
hang nim théng qua Bao cdo tong két cong tac dam bao chit lugng va phuong huéng
cong tac hang nam [H10.10.06.03]. M6t sé van dé duoc TT QLCL ghi nhan va cai tién
trong thoi gian qua, don ctr nhu: truée nam 2015, Truong thuc hién khao sat trén gidy;
tir ndm 2015, Trudng di tién hanh khao sat tryc tuyén. Ngoai ra, ty 1& phan hoi cia cac
bén lién quan trong nhiéu dot khao sat chua cao nhu ky vong do nhan thirc va cam két
chua cao; viée cip nhat thong tin ctia bén lién quan ngoai con han ché do kénh thong tin
hoat dong chua hi¢u qua; chua thyc hién cac bién phap rang budc, ché tai ddi véi cac
don vi va ca nhan c6 két qua phan hoi chua tich cuc [H10.10.06.03]. Nam 2020, Truong
da rang budc SV phai danh gia hoat dong giang day cia GV méi dugc xem két qua hoc
tap cua HP [H10.10.06.04], Trudc ddy, cac mau phiéu khao sat dugc thiét ké v6i 4 thang
danh gia, tir ndm 2020, mau phiéu khao sat dugc cai tién thanh 5 thang danh gia gia
[H10.10.01.04(3)]. C6 thé khing dinh 1a co ché phan hoi thong tin cac bén lién quan
gitip Trudng va cac don vi khong ngimg cai thién chat luong céac khia canh chua dugc
dai dién cac bén lién quan danh gia cao va nang cao hon nita chat lugng céac khia canh
nhén dugc phan hdi tich cuc tir dai dién cac bén lién quan, gop phan dang ké vao cac
két qua vé danh gia, kiém dinh chét lugng va xép hang ctia Trudng trong giai doan 2015-
2020

2. Diém manh

Truong thiét 1ap duoc co ché phan hdi cua cac bén lién quan mang tinh hé théng,
tin hoc hoa, dugc cung cd, hoan thién dan va danh gia, cai tién giup van hanh hiéu qua
dap tmg muyc tiéu nang cao chit luong céac khia canh hoat dong ctia Truong va cac don
V1.

3. Diém ton tai

Su tham gia ctia cac bén lién quan trong nhiéu dot khao sat chua dap tng ky vong.

Chua c6 cac rang budc, ché tai dé chan chinh, xir 1y cac truong hop lién quan dén
cac két qua phan hdi chua tich cuc.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020-2021, Trudong t6 chtrc hoi nghi gitp cac don vi thao luan va
thuc hién cac giai phap khuyén khich cac bén lién quan tham gia vao co ché phan hoi

thong tin, qua d6 ning cao dan ty 1& phan hoi dap tng ky vong.
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Trong nam hoc 2020-2021, Truong ra soat, diéu chinh co ché phan hdi vé cac quy
dinh giup don vi c¢6 thé thuc hién viéc chan chinh, xir Iy cac truong hop nhan duoc phan
hoi chua tich cuc tir dai dién cac bén lién quan.

5. Ty danh gia

Dat, muac 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 10

Viéc dam bao va ning cao chit luong dao tao nganh SPTH di dugc Trudng, Khoa
va BCN BM xem trong, dinh ky danh gia, diéu chinh va cai tién dé dap Gmg nhu cau
thuc tién cta x3 hdi. Cu thé, viée thiét ké CTDT duogc cin cir vao CBR nganh SPTH,
Truong DPHCT va ké hoach bién soan, xdy dung CTGD PH hé chinh quy cta Truong;
thong tin phan hoi tir cic nha tuyén dung, cuu SV, chuyén gia gido duyc tai cac trudng
PH 14 cin ctr & Truong tién hanh diéu chinh lai CTDT, c¢6 Gng dung cac két qua NCKH
dé cai tién viéc day va hoc. Bén canh d6, quy trinh kiém tra danh gia duoc thiét ké va t6
churc thuc hién mot cach co6 hé théng, d@)ng bo va nghiém tiac. Cac hinh thuc kiém tra da
dang, linh hoat da danh gia duoc kién thirc va k¥ ndng cua SV ¢ tung HP theo CDR.
Cac dich vu hd tro va tién ich da dap ung dugc nhu clu cua SV, dam bao cho viéc hoc
tap cua SV dat két qua tot nhat. Tuy nhién, viéc 1ay ¥ kién phan hoi cua cac BLQ vé
CTDH va viéc phat trién CTDH chwa duoc thue hién dinh ky Hang nam. Két qua phan
hoi tir cyu SV d6i khi chua dam bao d6 tin cay do mot s6 cuu SV 1am viéc khong dung
v6i chuyén nganh SPTH

o Tiéu chuén 11: Két qua dau ra

M¢ dau

BM SPTH - Truong PHCT la co sé dao tao nganh cir nhan SPTH véi kinh nghiém
trén 50 niam va uy tin hang dau & PBSCL. Piém trung tuyén cua SV hang nim cia
nganh luén thudc nhom cao trong sb cac nganh tuyén sinh khéi A va B ¢ Truong PHCT
noi riéng va khu vuc DPBSCL néi chung. Trong cong tac PBCL, Truong PHCT khong
nhitng coi trong dau vao va qua trinh t6 chtc thuc hién, ma con dic biét quan tim dén
két qua dau ra ciia SV. Pay duoc xem 1a co s¢ quan trong trong viéc cai tién chat luong
CTDT va hoat dong PBCL & cac nganh hoc cua Trudng. Két qua dau ra duoc danh gia
dira vao muc do dat duoc ciia CDR nhu: ty 18 tot nghiép va ty 18 thoi hoc, thoi gian tot
nghiép trung binh va ty 1& c6 viéc lam caa ngudi hoc sau khi tét nghiép, mic do tham

gia va két qua NCKH cta SV va mirc d6 hai long cua cac BLQ.
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Tiéu chi 11.1. Ty 1é thoi hoc, ty 1¢ t6t nghiép duoc xac 1ap, gidm sat va doi sanh dé
cai tién chét luong

1. Mo ta

Tirndm 2015 dén 2020, ty 16 SVTN nganh SPTH timg khoa so véi sé SV nhap hoc
trung binh khoang 86,00% (trong d6 nam 2020 14 60,00% do mdi chi tinh SVTN dliing
han) [H11.11.01.01]. Phan 16n SVTN xép loai kha, ké dén 1a xép loai gioi, trung binh,
ty 16 SVTN loai xuat sic it hon va dao dong tiy theo timg khoa (Bang 11.1).

Cong tac xac lap, phan tich va danh gia ti 16 NH tot nghiép, thoi hoc Nha truong
dugce thyuc hién tdt, theo ding quy dinh, cdp nhat hang nam dé cai tién chat luong CTDT.
Ty 1é tot nghiép va ty 1¢ tot nghiép ding han ctia nganh SPTH nhin chung thap hon céac
nganh SP khac (Bang 11.2) [H11.11.01.02]. Béi sanh ty 16 SVIN véi cac trudng DH
DPong Thap, PH Bac Liéu, nhan thay ty 1é nay ciing thap hon (riéng PH Bac Liéu chi
moi tuyén sinh gan day) (Bang 11.3) [H11.11.01.03]. C6 nhiéu 1y do khac nhau, phan
16m 1a do cac em bo hoc (Bang 11.4) va co két qua hoc tap chua tdt nén bi budc théi hoc
hoic hién tai con chua tot nghiép.

BM SPTH lu6n theo déi tinh hinh hoc tap cua SV dya theo ké hoach hoc tap ca
nhan va thong qua hé thong quan 1y theo dbi két qua hoc tap ciia SV thong qua CVHT
[H11.11.01.04]. Trong truong hop SV ¢6 két qua hoc tip kém nam trong dién canh bao
hoc vy, P.CTSV sé& thong bao dén Khoa, BM dé bao cho SV va gia dinh vé tinh hinh
hoc tip thong qua quyét dinh canh bio hoc vu & mdi hoc ky [H8.08.03.06],
[H8.08.03.07]. Bén canh d6, CVHT con 1a kénh thu thap thong tin tinh hoc hoc tap ctua
SV thong qua tai khoan quan 1i két qua hoc tap SV ctia CVHT, céc tiét sinh hoat CVHT
mdi thang 1 1an [H8.08.04.02] [H2.02.01.06], va dinh ki mdi nim hoc dé nim bt cac
phan hoi tir SV vé cac van dé hoc tap [H11.11.01.05]. Thong tin vé tinh hinh hoc tap 1a
tin hiéu gitp SV thay d6i thai do hoc tap khi can thiét nham cai thién duogc két qua hoc
tap & cac hoc ky tiép theo dé dat dugc két qua hoc tap mong doi, qua dé gitip SV hoan
thanh CTDT ding thoi han. Mat khac, BM SPTH con ndm bat tinh hinh vé thai d6 hoc
tap ctia SV thong qua GV BM & cac HP ¢6 s6 SV con no dé ¢ nhitng chi dao kip thoi.

V& tinh hinh SV bé hoc, giai doan tur 2014 dén nam 2020, ty 1€ SV thoi hoc tinh
trén tong so nhap hoc 17,22 % (Bang 11.2) [H8.08.03.07]; ty 1¢ nay con cao hon so véi
cac nganh su pham khac [H11.11.01.02] thuéc KSP, va cao hon BH Pong Thap (Bang
11.3) [H11.11.01.03].
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BM SPTH luén xem day la mot trong nhitng chi s6 can cai thién, bai vi SV thoi
hoc dong nghia véi viéc phai ton thém thoi gian dé lwa chon va hoc tiép nganh khac
hoic lang phi thoi gian va kinh phi da dao tao. BM SPTH di t6 chuic cac budi hop BM
v6i cac CVHT, dai dién SV cac Khoa dé phan tich, tim hiéu nguyén nhan va hudng xir

ly [H10.10.03.01]. Qua tim hiéu duoc biét mot s6 nguyén nhan sau:

- Khéng phi hop véi nghé su pham, vao hoc SPTH do thi cac nganh y, dugce khong
dau nén chuyén nguyén vong.

- Cam thay khong co6 co hoi dau ra vi hién nay cac s gido duc tuyén dung gido
vién it va khong thudong xuyén.

- Hoan canh kinh té gia dinh khé khan, bo hoc di 1am dé phu giup kinh té gia dinh,
khong tip trung vao viéc hoc dan dén hoc luc yéu, kém.

- Do stic khoe khong t6t dan dén bo hoc.

Thong qua cac hoat dong tu van, CVHT, BM SPTH da ¢ nhiéu nd lyc trong viéc
hd tro SV trong qua trinh hoc tap, cu thé nhu sau:

- T6 chac nhiéu hoat dong hd trg phat trién nang lec SP va bdi dudng tinh cam
nghé nghi¢p nhu: sinh hoat chuyén dé nang cao nang luc SP, cau lac bd tin hoc
[H11.11.01.06], bdo c4o kinh nghiém hoc tap, rat kinh nghiém THSP, phdi hop véi
Poan thanh nién t6 chiic cac budi sinh hoat phit hop dé tim hiéu tAm tw, hoan canh cia
SV dic biét v6i cac SV ¢6 kho khin vé hoc tap, [H11.11.01.07], ...

- SV ¢6 hoan canh kho khan, vuot khé hoc tdt duoc nhan hoc béng tir nhiéu nguén
khac nhau nhu: hoc bong khuyén khich hoc tip cua Truong mdi hoc danh cho SV ¢
két qua hoc tap va ren luyén tdt & mdi hoc ki chinh, ngué)n quy cua BM, va nhiéu hoc
bdng khuyén hoc khac nhu: hoc bong Nguyén Truong T, Viet Hope, ... [H11.01.01.08]
[H8.08.04.08].

- Trudng con hd trg SV 1am gidy vay von hoc tip ¢ dija phuong, hd tro SV ¢ hoan
canh kho khan (hd nghéo), khé khan dot xuat,... [H11.01.01.09].

2. Biém manh

Nha truong 6 hé thdng quan Iy va hd trg SV thong sudt tir cip Truong, cap Khoa
dén cip BM, co cac quy dinh, quy trinh cu thé dé xac 1ap, giam sat ty 1& tot nghiép, thoi
hoc nham muc dich cai tién chat luong.

3. Diém ton tai

Ty I thoi hoc con & muc cao, viéc hd tro SV ¢é hoan canh kho khin chua dap tng


about:blank

107

duoc hét cac truong hop.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: Trudng, Khoa va BM SPTH tiép tuc thuc hién cac giai phap
hiéu qua viéc quan li, giam sat va hd tro SV SPTH dang hoc va sau khi t6t nghiép hang
nam.

Khac phuc ton tai: Tir nam 2021, BM SPTH ting cudng cic hoat dong gido duc
tinh cam nghé nghiép: to chirc cac budi trao ddi vé chuyén mén nang cao ning lyc SP
va long yéu nghé cho SV mdi nim mét 1an.

5. Tw danh gia:

bat, mirc 5/7.

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dugc xéac lap giam sat va ddi sanh
dé cai tién chat luong

1. Mo ta

Thuc hién theo quy dinh cia BGDDT va Truong PHCT, CTDT nganh SPTH c¢6
thoi gian thuc hién mot khoa dao tao 1a 4 nam (8 hoc ky), SV ¢6 téi da 8 nam dé tot
nghiép theo quy dinh Théng tu s6 17/VBHN-BGDPT ban hanh quy ché dao tao PH va
cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi. Khi méi nhap hoc SV duge CVHT tu van
1ap ké hoach hoc tap riéng cho timg SV [H11.01.02.01]. Trong qué trinh hoc tp, cac
SV ¢6 két qua hoc tap khong tt duoc théng bao dén Khoa, BM va CVHT théng qua
danh sach canh bao hoc vy, dinh chi hoc tap va budc thoi hoc hang nam, dugc quy dinh
cu thé ¢ Piéu 18, quy ché hoc vu Truong DPHCT [H5.05.01.01].

Bang 11.1 trinh bay s6 liéu vé ty 1é SV nganh SPTH t6t nghiép theo thoi gian dao
tao dugc bao cao hang nam, co tir 29,82-60,00% SV hoan thanh chuong trinh hoc dung
thoi han (4 nam) trén tong SV hién ¢6 [H11.11.01.01] va thoi gian t6t nghiép trung binh
13 4,65 (duoc théng ké trong Bang 11.5). Ty 1é SVTN diing thoi gian ddo tao (4 nam)
va thoi gian tot nghiép trung binh ciia BM kha thap so véi cac nganh dao tao khac cila
KSP [H11.11.01.02], va thap hon so véi Nganh SPTH truong DH Pong Thap va PH
Bac Liéu [H11.11.01.03], c6 thé giai thich v6i nhiéu Iy do khac nhau nhung phan 16n
lién quan dén két qua hoc tap, ké dén 13 van dé stic khoe, van dé ca nhan.

BM SPTH thuong xuyén chi dao CVHT theo doi tinh hinh hoc tdp ctia cac SV bi
rot HP va ké hoach dang ky HP & timg hoc ky ctia SV nam ba va nam tu dé dam bao tdt
nghiép dung han [H11.11.02.02]. Trong qua trinh hoc, cac SV duoc hd tro bdi CVHT,
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trg 1y gido vu ctia KSP, P.CTSV, P.DT [H11.11.02.03] vé cac van dé lién quan dén cong
tac hoc vu: nhu mo HP, xin hoc trung lich, xét tuong duong HP, hd tro md cac HP vao
hoc ki hé dé SV ¢6 thé tra no,... Cac truong hop SV ¢6 bi canh bao hoc vu do ¢co két
qua hoc tap yéu kém duoc Truong thong bao dinh ky hang nim dé giup SV thay d6i thai
d6 hoc tap, nham cai thién két qua hoc tap va hoan thanh khoa hoc [H8.08.03.06],
[H8.08.03.07]. Mit khac, CVHT giir lién lac véi gia dinh SV nham thong bao tinh hinh
hoc tap, sinh hoat va phdi hop véi gia dinh SV dé tim hiéu nguyén nhan va c6 nhimg
giai phap tich cuc bang cac giai phap phu hop hitu hiéu dé SV khong phai bé hoc hodc
c6 thé t6t nghiép dung han.

BM SPTH ciing phan céng GV 1am CVHT cho céc trudng hop SV chua tét nghiép
sau 4 nam, nham dé theo ddi tinh hinh hoc tap va hd tro cac SV khi gip kho khan vé
tinh hinh hoc tap [H11.11.02.04].

2. Biém manh

Truong DPHCT thudng xuyén giam sat va cé nhiéu bién phap hd tro SV dé dam
bao tién do hoc tap. SV c6 ké hoach hoc tap rd rang va ludn c6 ¥ thirc cb ging dé bao
dam tién do hoc tap trong 4 nam.

3. Diém ton tai

Ti 18 tot nghiép dung thoi han cia SV nganh SPTH con thap.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Truong PHCT, KSP tiép tuc thuc hién tét cac chinh sach hd
trg SV: dang ki HP, xin m¢ 16p HP, xét cac HP tuong duong, uu tién dang ki HP cho
cac SV con no mon, dang ki nhiéu hon sé tin chi cho phép trong hoc ki dbi voi SV khoa
cudi,. ..

Khiac phuc ton tai: Ttr nam 2021, BM SPTH c6 ké hoach ting cudng cong tac tu
vén, hd tro hoc tap dic biét ddi v6i SV bi canh bao hoc vu, déng thot tdng cuong sy
quan tdm cua CVHT dbi voi cac SV da bi cham tién d6. GV BM SPTH can diéu chinh
phuong phap danh gia mot sé HP cho phu hop ning luc ctia SV dam bao CPR cua HP
dé gop phan nang cao ti 18 tot nghiép ding han cho SV.

5. Tw danh gia:

bat, mac 5/7.
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Tiéu chi 11.3. Ty I€ co6 viéc lam sau tdt nghi¢p duogc xac lap, gidm sat va ddi sanh
dé cai tién chat luong

1. M6 ta

Dé co thong tin phan héi tir SV sau khi tét nghiép, nham cai tién chét luong, truong
DHCT da trién khai thuc hién viéc diéu tra khao sat viéc 1am NH sau tét nghiép lién tuc
hang nam tir nam 2016 [H11.11.03.01], giao truc tiép CVHT va BM SPTH thuc hién
khao sat. Tro Iy quan Iy SV cia KSP duoc giao nhiém vu phan tich va bao céo két qua
khao sat dén Trung tim QLCL [H8.08.04.14], [H11.11.03.01(9)]. Danh sach SV tdt
nghiép c6 viéc 1am, vi tri lam viéc, don vi cong tac tir ndm 2016 dén nay duoc thu thap,
théng ké va luu trit ddy du. Riéng thong tin vé muc thu nhap trung binh, chi dugc thu
thap tir ndm 2018 vé sau.

Dé viéc khao sat dat két qua tot, Trung tim QLCL da phdi hop véi cac don vi trong
Truong td chuc tap huin cho céc can bd duoc phan cong nhiém vu & cac don vi
[H11.11.03.02], [H11.11.03.03].

Két qua diéu tra nhitng nam vira qua (tir 2016 dén 2020) da dwoc bao cao cho
BGDDT, trong dé ty 1& c¢6 viéc lam sau 1 nim tbt nghiép trung binh 5 nim gan day 1a
78,39% (Bang 11.6), ty 1€ nay so véi cac nganh SP khac cua Khoa 1a kha cao
[H8.08.04.14]. Ty I¢ nay c6 khuynh hudng tang 1én theo tirng nam, va c6 khuynh hudng
chuyén lam viéc & khu vuc tu nhan. Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong, do sd
luong chi tiéu SV nganh SPTH gan day giam, SVTN giam ty 1& canh tranh v6i nhu cau
tuyén dung gio vién nganh SPTH & viing, va dic biét nhiéu co so gido duc tu nhéan ting
1én vé s luong. Hién nay, Nha trudong chua d6i sanh ti 16 NH t6t nghiép co viéc lam cia
nganh SPTH véi NH cung nganh & cac truong khac.

Pé nang cao nang lyc nghé nghiép va kha niang tim viéc lam cua SV sau t6t nghiép,
Truong DPHCT di c6 nhiéu bién phap tich cuc va thudng xuyén nhu:

+ KSP thuong to chirc sinh hoat chuyén dé nang cao ning luc SP véi cac GV ¢6
chuyén mon [H11.11.03.04].

+ KSP di dua HP K§ nang mém vao CTDT cho SV cac nganh SP [H1.01.01.02],
Trung tdm tu vn khoi nghiép va hd tro SV ctia Truong PHCT ciing to chiic cac 16p k§
niang mém cho SV va GV [H11.11.03.05].

+ Truong thudng xuyén cung cap thong tin tuyén dung trén trang website Hoi cho

viéc 1am, Hoi cyu SV, thong tin trén cac trang mang xa hoi ciia Trudng dé giup SV tiép
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can dé dang va kip thoi. Ngoai ra, thong qua cac méi quan hé ca nhan cua GV trong BM
cling gidi thi€u vi¢e lam cho nhiéu SV ¢6 nhu cau tim viéc.

2. Biém manh

Truong PHCT va KSP d3 c6 hé théng va co ché dé khao sat tinh hinh viéc lam sau
t6t nghiép cua SV.

3. Diém ton tai

S6 lugng SV sau tét nghiép tra 1o khao sat chua cao do mot s6 SV sau tot nghiép
d6i dia chi lién lac lam gian doan thong tin, dong thoi mot sé SV khdng cong tac &
truong THPT nén mac cam va khong cung cap thong tin chinh xac.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: Trung tdm QLCL, KSP, BM SPTH tiép tuc thu thap thong
tin phan hoéi viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép hang nim, nham ddi sanh dé cai tién
chat lugng dao tao. Truong PHCT, KSP, BM SPTH thudng xuyén cap nhap thong tin
viéc 1am dén SV thong qua website truong, KSP va BM SPTH.

Khic phuc ton tai: BM SPTH, CVTH giit lién hé véi SV va gia dinh 16p theo nhiéu
kénh (sb dién thoai, email, mang x3 hoi...) dé khuyén khich SV tham gia khao sat y
kién.

5. Tw danh gia

bat, muc 5/7.

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 luong céc hoat dong nghién ctru ciia SV duoc xéac
lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chat lugng

1. Mo ta

NCKH ciia SV 14 1 trong nhiing hoat dong quan trong ¢ truong PHCT. Nham day

manh cac hoat dong NCKH trong SV, Nha trudng da xay dung hé thong theo ddi, giam
sat cac loai hinh nghién ctru va hoat dong NCKH cta SV nhu:

- Phong Quan 1y khoa hoc 14 dau méi dé tham muu cho Nha truong xay dung Ké
hoach phat trién khoa hoc va Cong nghé. Tro 1y gido vu phu trach NCKH dau mdi lién
hé giira don vi voi Phong Quan 1y khoa hoc. GV 1a can bo truc tiép hudéng dan dé tai
(mdi GV chi dugc hudng dan 1 dé tai/ nam) [H11.11.04.01].

- Truong PHCT d4 ban hanh Hudng dan thyc hién va quan ly dé tai NCKH cua
SV [H6.06.01.11], “S6 tay NCKH” nham cung cip cho GV, SV cac van ban Quy dinh
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vé cong tac quan li NCKH cua Trudng [H6.06.07.01]. Hang nam, Trudng DPHCT déu
thong bdo cho SV ding ky dé tai NCKH [H11.11.04.02], cac van dé trong tim can
nghién ctru doi voi dé tai cép co s0 do SV thuc hién theo 5 linh vuc NCKH uu ti€u cua
truong [H11.11.04.03].

- Kinh phi danh cho NCKH nang cao chét luong dao tao cua Truong PHCT duoc
huy dong tir nhiéu ngudn nhu khac nhau: Kinh phi sy nghiép ctua nha nuéc; kinh phi
hop tac vé6i cac dia phuong, doanh nghiép; kinh phi hop tac qudc té vé NCKH va kinh
phi tir hoat dong chuyén giao cic san pham khoa hoc va cong nghé [H11.11.01.04].
Riéng kinh phi dau tu cho NCKH ctia NH hang nim duoc trich tir nguén thu hoc phi,
tong nguodn kinh phi chi cho dé tai NCKH trong cua toan truong trong 5 nim gan day
9.501.675.000 dong (Chin ti ndm tram 1é mdt triéu, sdu tram bdy muwoi lam nghin dong)
[H10.10.04.05].

Hoat dong NCKH cua SV ¢ BM SPTH kha ndi bat so v4i cac BO mdn khac thude
KSP bai s6 lugng dé tai tir ndm 2016 dén nay luén duy tri 6n dinh (duoc thong ké Bang
11.7) chiém 19,64% tong sd dé tai ciia KSP, va 1a mot trong nhitng B6 mén di dau vé
hoat dong NCKH cua SV thudc KSP vé sb lugng dé tai [H11.11.04.05]. Tir ndm 2015
dén 2020, SV BM SPTH di c6 21 dé tai dang trén cac tap chi trong va qudc té
[H11.11.04.06]. Ngoai viéc tham gia vao dé tai NCKH cta Trudng, SV BM SPTH con
tham gia cac hoi thao khoa hoc SV do KSP, Truong PHCT hay Hoi thao toan qudc céc
truong BH SP td chuc, d3 dat duoc nhiéu két qua dang khich 1¢ cua Truong DHCT,
BGDDT, 01 giai nhi (ndm 2015), 01 giai nhi (ndm 2018), 01 giai khuyén kich (nim
2019), tai héi nghi NCKH Tré BHCT, giai Khuyén khich SV NCKH 2018 BGDDT
[H3.03.01.02]. Thong quan hoat dong NCKH, SV c6 thé trang bi dugc nhiéu ky ning
can thiét cho nghé nghiép sau nay.

GV cia BM SPTH chu nhiém va tham gia nhiéu dé tai NCKH cac cép
[H6.06.07.03]. Chinh vi thé, nhiéu SV ctia BM SPTH ciing c6 co hoi tham gia hd trg
cho GV thuc hién d& tai, gop phan phat trién k¥ ning NCKH cho ban than. Ngoai ra,
mdi hoc ky BM diéu to chuc tir 2 dén 4 seminar cho GV, ¢6 nhiéu SV cia BM SPTH
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tham dy [H6.06.04.05]. Thong qua d6 SV dugc tiép can véi cong tic NCKH nhiéu hon,
dan dan hinh thanh long say mé NCKH.

2. Biém manh

Truong PHCT c6 nhiéu loai hinh NCKH da dang va s6 luong dé tai NCKH trong
SV phong pht, duoc xac 1ap va giam sat cu thé cung véi chinh sach hd tro, tu van tir
phia lanh dao tao diéu kién thuén lgi cho SV tham gia hoat dong NCKH. Nhiéu SV cua
BM SPTH say mé, thich thu vé1 NCKH, GV tré véi long dam mé NCKH cao.

3. Diém ton tai

S6 luong SV ding ky NCKH vé linh vuc gido duc con han ché, nha trudng chua
t6 chuc ddi sanh loai hinh va sé luong NCKH ctia SV nganh SPTH véi nganh nay & cac
truong dai hoc khéc.

4. Ké hoach hanh dong

Phét huy diém manh: Tiép tuc duy tri cac hinh thirc khen thudéng, dong vién SV
trong cong tac NCKH.

Khéc phyc ton tai: Tir naim 2021, BM SPTH van dong, khuyén khich SV tham gia
dang ky dé tai NCKH cép co so vé linh vurc gido duc.

5. Tw danh gid

bat, muc 5/7.

Tiéu chi 11.5. Mirc d6 hai long cta cac BLQ duoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé
cai tién chét luong

1. Mo ta

Su hai 1ong vé& CTPT nganh SPTH va chét luong cia SVTN duoc danh gia dwa
trén két qua khao sat 04 BLQ: (1) SV dang hoc (twong duong khoa 42, 43, 44 va 45),
(2) GV (bao gdm co hiru va moi giang), (3) Cuu SV (tir khoa 42 tré vé trudc) va (4)
Nha str dung lao dong (BGH, t6 trudng chuyén mén va chuyén vién s Gido duc va Pao
tao).

- Doi véi GV

Hang nam, Truong PHCT déu t6 chirc hoi nghi vién chuc tao diéu kién cho GV
dong gop ¥ kién, nham nang cao chat lugng cac CTDT, tao thé phat trién viing chac
[H11.11.05.01]. Bén canh @6, mirc d6 hai long ciia GV dugc BM SPTH thu thap thong
qua cac phiéu khéo sat vao thang 9/2018 [H1.01.01.06] (duoc théng ké trong Bang 11.8)
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Két qua thong ké khao sat cho thiy ty 16 danh gia tét cac chi sb cua CTDT dat két qua
cao.
- D6i v6i SV
Hang nam, Truong DHCT da c6 ké hoach chu dong thu thap thong tin phan hoi
ciia SV, HV [H5.05.03.08], danh gia o tit ca cac HP trong CTDT vao cubi mdi hoc ki
chinh tir nam 2015 dén nay, thong qua hé thdng lay ¥ kién truc tuyén SV, [H5.05.03.09].
Ty 1& phan hoi cia SV vé cac HP ¢ mdi hoc ki chwa cao giai doan tir 2015 — 2019, tuy
nhién bat dau tir 2020, nha Truong di c6 nhitng quy dinh chit ché dé bt budc SV trong
viéc lay ¥ kién phan hoi cta nguoi hoc cho cac HP, dé tir ¢6 c6 nhimg danh gia khach
quan vé hoat dong giang day ciia GV nham nang cao chat luong dao tao [H11.11.05.02].
Ngoai ra, dinh ky hang nim Khoa va Trudng déu to chtc cac hoi nghi dan chi SV,
tao dién dan tiép xtic ddi thoai truc tiép gitra SV cua tung don vi dao tao véi cac don vi
chtic nang va vo1 Hi€u trudng Truong vé moi mit hoat dong lién quan dén SV
[H8.08.05.08], nham tiép thu cic ¥ kién dé nang cao cai tién chét luong dao tao
[H7.07.01.06].
- D6i véi cuu SV
Truong PHCT hang nim déu t6 chtc 1iy ¥ kién SV vira tot nghiép thong qua hé
thong 1y y kién truc tuyén cta Truong, két qua khao sat phan 16n déu cho két qua hai
long vé CTDT, cac hoat dong td chire giang day cua GV, dich vu ho tro Truong,...(Bang
11.9) [H7.07.01.07] dé tir d6, Truong cé nhitng diéu chinh hop 1y.
Mit khac, BM SPTH thu thap théng qua cic phiéu khao sat vao thang 9/2018
[H1.01.01.06] véi két qua hai long vé CTDT dugc biéu dién & cac dd thi Hinh 11.1.
- P6i v6i nha tuyén dung
Ngoai ra, nham nang cao chat lugng dao tao, BM SPTH con tién hanh lay y kién
nha tuyén dung 1a cac BGH céc truong THPT trén dia ban va cac tinh lan can vé CTDT
dé nang cao chat lugng. BM SPTH thu thap thong tin bang cac hinh thirc phong vén truc
tiép va gian tiép thong qua cac phiéu khao sat vao thang 9/2018 [H1.01.01.06], két qua
khao sat da s6 cho két qua hai long vé muc tiéu va chuan dau ra ctia chuong trinh dao
tao nganh SPTH 10 rang va phu hop (Hinh 11.2 va 11.3). Tuy nhién, BM SPTH ciing
nhan dugc nhiéu sy dong gbp ctia nha tuyén dung tir phong van tryc tiép vé cac k¥ ning,
nghi¢p vu SP va cac vAn dé vé tin hoc, ngoai ngir cua SV can bd sung dé hoan thién

[H1.01.01.06].
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Vé phia KSP n6i chung va BM SPTH noi riéng, viéc lay y kién nha tuyén dung
chu yéu 1a nhirng y kién qua cac cudc hop mdi ky tong két KTSP, TTSP [H5.05.01.11],
[H5.05.01.12]. Pa s6 cac ¥ kién phan hdi tir cac co sé gido duc cho thay trinh d6 chuyén
mon ctia SV nganh SPTH déu dat yéu cau, tuy nhién can tu trang bi thém nhiéu k¥ nang
giao tiép, nang luc SP,...Bén canh d6 con t6 chure cac hoi nghi, hdi thao hay céc budi
lam viéc gitra Truong voi cac so gido duc va dao tao cac tinh trong khu vuc PBSCL,
tuy nhién chua c6 co ché thudng xuyén va chuyén nghiép trong viéc thu thap va xu Iy
thong tin dé cai tién chat lwong. Mic du vay, nhiéu y kién da duoc tham khao dé cai tién
CTDT nganh SPTH, chang han ting thoi luong va d6i méi ndi dung cac mon hoc linh
vuc 1y luan va PPDH Tin hoc trong CTDT [H1.01.01.03], tang cuong nang luc thuc
hanh thi nghiém day hoc va dau tu PTN [H9.09.01.07].

2. Biém manh

Truong PHCT va KSP ¢6 co ché va hé thdng thu thap thong tin phan hoi va da
trién khai cong tac lay y kién phan hoi tir GV, SV va khao sat SV t6t nghiép vé CTDT
c6 quy dinh rd rang vé xt Iy thong tin phan hoi va sir dung nham muc dich cai tién chat
luong CTDT.

3. Diém ton tai

KSP va BM SPTH chua t6 chitc Hop mit véi nha tuyén dung thuong xuyén dé
khao sat y kién.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Hang nam, Trung tim QLCL két hop v6i KSP, BM SPTH
tiép tuc khao sat thu thap y kién phan hdi cua SV, cyu SV, voi nhiéu hinh thtc khac
nhau: 1dy y kién truc tuyén, phong van.

Khic phuc ton tai: Ttr 07/2021, BM SPTH dé xuat KSP t6 chic Hoi thao, Hop
mit v6i nha tuyén dung dé khao sat ¥ kién thuong xuyén it nhat hai nim mét lan.

5.Tu danh gia

bat, muc 4/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 11

Nha truong c6 hé théng quan Iy va hd tro SV dén cap BM, c6 cac quy dinh, quy
trinh cu thé va phan mém hd tro dé xac lap, giam sat ty 1¢ tét nghiép, thoi hoc, ¢6 co ché
va hé théng thu thap thong tin phan hoi va da trién khai cong tac lay y kién phan hoi tir

SV va GV, ¢ quy dinh rd rang vé xt Iy théng tin phan hoi va sir dung nham muc dich



115

cai tién chat lugng CTPT. Viéc khao sat tinh hinh viéc lam sau tét nghiép cua SV da
duoc quan tim va thuc hién thuong xuyén hang nam va khao sat 1iy y kién cac BLQ
(cuu SV) duoc thuc hién it nhat 2 nam/1 lan.

Truong PHCT rat cha trong dén viéc tao diéu kién vé kinh phi, co s vat chat va
t6 chizc nhom nghién ctru dé SV tham gia cac hoat dong NCKH. Can bo cia BM SPTH
ludn 1am guong, quan tdm hd trg dé thuc day hoat dong NCKH trong SV.

Viéc khao sat 1ay ¥ kién cac BLQ ¢ nhom déi twong nha tuyén dung chwa duogc

thuc hién theo dinh ky.
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