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QUY TRINH KHIEU NAI

(Két qua hoc tip ciia sinh vién)

Can ctr Quy ché hoc vu ciia truong Pai hoc Can Tho danh cho sinh vién trinh
d6 dai hoc hé chinh quy hang nam.

Khoa Su pham théng bdo quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cua
sinh vién nhu sau:

Trwong hop 1: Sinh vién khiéu nai két qua hoc tap truc tiép voi giang vién phu
trach hoc phan.
- Budc 1: Sau khi giang vién cong bd dap an, tra bai thi va bai kiém tra tai
16p, sinh vién s& khiéu nai truc tiép véi giang vién dé duoc giai quyét.
- Budc 2: Giang vién diéu chinh lai két qué trén bai thi, bai kiém tra va hé
thdng (néu c6 thay ddi); théng bao véi sinh vién.

Trwomg hgp 2: Sinh vién chua déng y v6i két qua khiéu nai trong truong hop 1
hodc diém trén hé théng khong tring khép véi két qua giang vién da cong bb.
- Buéc 1: sinh vién g&i don khiéu nai (theo mau tai dia chi:
https://se.ctu.edu.vn/sinh-vien/bieu-mau.html) cho cdn bd tr¢ ly gido vu
Khoa Su pham.
- Bude 2: Can bd Tro ly Gido vu chuyén dén Ban chu nhiém B mén quan
Iy chuyén nganh theo don khiéu nai.
- Budc 3: Ban chu nhiém B mén cir Can b phuc khao chdm lai bai thi,
bai kiém tra.
- Buéc 4: Ban chi nhiém B mén cong bd két qua phiic khao.
- Budc 5: Giang vién diéu chinh lai két qua trén bai thi, bai kiém tra v hé
théng (néu co thay ddi); thong bao véi sinh vién.

Thoi gian thue hién mdt tudn ké tir ngay nhan don khiéu nai.
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